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MOTTO 

“Pemanfaatan media digital adalah langkah strategi untuk meningkatkan daya 

saing lembaga pendidikan”1 

“Bagaimanapun setiap anak memiliki kebutuhan berbeda. Karena itu, semestinya 

keseragaman tidak menjadi prinsip yang memaksa anak-anak untuk tidak tumbuh 

secara beragam”2 

 
1 Chaffey & Ellish Chadwick (2019) menekankan digital marketing sebagai strategi penting untuk 

meningkatkan daya saing lembaga berbasis layanan. 
2 Nadiem Anwar Makarim, B.A., M.B.A. (2019-2024) mentri pendidikan, kebudayaan, riset, dan 

Teknologi  
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ABSTRAK 

KHOLIF ADININGRUM, Dosen Pembimbing Dr. ERWIN INDRIOKO, 

M.Pd.I dan PUSPOKO PONCO RATNO, M.T. Pengunaan media digital 

sebagai sarana pemasaran jasa pendidikan di SMPN 4 Kota Kediri, skripsi, 

Program Studi Manajemen Pendidikan islam, Fakultas Tarbiyah, UIN Syekh 

Wasil, 2025. 

Kata kunci: Media Digital, Pemasaran Jasa Pendidikan, Manajemen 

Pemasaran, SMPN 4 Kediri. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis 

pemanfaatan media digital sebagai sarana pemasaran jasa pendidikan di SMPN 4 

Kediri. Perkembangan teknologi mendorong lembaga pendidikan untuk berinovasi, 

khususnya dalam aktivitas pemasaran guna memperluas penyampaian informasi 

kepada masyarakat (stakeholder). Media digital seperti website sekolah, Instagram, 

Facebook, dan YouTube dimanfaatkan sebagai media strategis untuk 

menyebarluaskan informasi mengenai kegiatan sekolah, prestasi peserta didik, 

program unggulan, serta informasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB). 

Penelitian ini menitikberatkan pada empat aspek utama, yaitu perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan dalam penggunaan media digital. 

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian terdiri atas Koordinator Website, 

Koordinator Media Sosial, dan Ketua OSIS. Analisis data dilakukan melalui tahap 

reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SMPN 4 Kediri telah melakukan 

proses perencanaan pemasaran digital secara terstruktur, termasuk menentukan 

platfrom, target audiens, serta jenis informasi yang akan dipublikasikan. 

Pengorganisasian dilakukan melalui pembagian tugas antara tim Koordinator 

website, koordinator Media Sosial dan ketua Osis dalam pembuatan konten. 

Penggerakan dilaksanakan melalui koordinasi kerja, motivasi, serta pembinaan 

kompetensi tim dalam mengelola konten digital. Adapun pengendalian dilakukan 

melalui monitoring performa media digital, evaluasi insight, serta penyesuaian 

strategi publikasi secara berkala. Pemanfaatan media digital terbukti meningkatkan 

efektivitas komunikasi sekolah dengan masyarakat, sekaligus meningkatkan minat 

peserta didik baru, sebagaimana terlihat dari stabilitas jumlah pendaftar dalam tiga 

tahun terakhir.  
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ABSTRACT 

KHOLIF ADININGRUM (2025), The use of social media as a means of 

marketing educational services at SMPN 4 Kota Kediri, Thesis, Islamic 

Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah, UIN Syekh 

Wasil, 2025. Advisor 1). Dr.ERWIN INDRIOKO, M.Pd.I 2). PUSPOKO 

PONCO RATNO, M.T. 

Keywords: Digital Media, Educational Services Marketing, Marketing 

Management, SMPN 4 Kediri. 

This study aims to describe and analyze the utilization of digital media as a 

means of marketing educational services at SMPN 4 Kediri. Technological 

advancements have prompted educational institutions to undertake innovations, 

particularly in marketing activities, in order to broaden the dissemination of 

information to stakeholders. Digital platforms such as the school website, 

Instagram, Facebook, and YouTube are employed as strategic channels to 

communicate information related to school activities, student achievements, 

flagship programs, and New Student Admissions (PPDB). This research focuses on 

four principal aspects of digital media utilization: planning, organizing, 

implementation, and supervision. 

This study adopts a qualitative approach with a descriptive research design. 

Data were collected through interviews, observations, and documentation. The 

research participants consisted of the Website Coordinator, the Social Media 

Coordinator, and the Chairperson of the Student Council (OSIS). Data analysis was 

conducted through the stages of data reduction, data display, and conclusion 

drawing. 

The results show that SMPN 4 Kediri has carried out a structured digital 

marketing planning process, including determining the platfrom, target audience, 

and type of information to be published. Organization is carried out through the 

division of tasks between the IT team, public relations, and student participation in 

content creation. The implementation was carried out through work coordination, 

motivation, and team competency development in managing digital content. 

Control was carried out through monitoring digital media performance, evaluating 

insights, and periodically adjusting the publication strategy. The use of digital 

media has proven to increase the effectiveness of school communication with the 

community, as well as increase the interest of new students, as seen from the 

stability in the number of applicants in the last three years. 
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