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ABSTRAK 

Sanya Rara Zubaida, Dosen pembimbing Nilna Fauza, MHI dan Moch Zainuddin, 

MEI. Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan Pada 

Barley Store Kota Kediri, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri. 

 

Kata kunci : Strategi Digital Marketing, Media Sosial, Instagram, Penjualan 

 

Persaingan bisnis fashion di era digital mendorong pelaku usaha untuk 

memanfaatkan media sosial dan platform digital dalam mempertahankan pasar 

serta meningkatkan penjualan. Barley Store Kota Kediri sebagai salah satu usaha 

fashion telah menerapkan strategi digital marketing melalui berbagai platform, 

khususnya Instagram dan marketplace. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan strategi digital 

marketing serta perannya dalam meningkatkan penjualan pada Barley Store Kota 

Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan 

penelitian terdiri dari kepala toko, karyawan, admin media sosial, tim keuangan, 

admin shoppe serta konsumen Barley Store. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Barley Store menerapkan strategi 

digital marketing melalui social media marketing, search engine marketing 

(SEM), content marketing, dan influencer marketing. Instagram menjadi media 

utama dalam kegiatan promosi dengan memanfaatkan konten visual seperti foto 

produk serta interaksi melalui fitur komentar dan Direct Message (DM). Selain 

itu, penggunaan influencer membantu meningkatkan jangkauan pasar dan 

kepercayaan konsumen. 

Penerapan strategi digital marketing tersebut berkontribusi terhadap 

peningkatan penjualan Barley Store yang ditunjukkan melalui pertumbuhan 

penjualan dari Rp.1.522.110.239,30 pada tahun 2021 hingga mencapai 

Rp.1.766.875.353,60 pada tahun 2025. Dengan demikian, digital marketing tidak 

hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga berperan dalam meningkatkan 

penjualan secara nyata. 
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