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ABSTRAK 

BAGUS SUBEKTI : 21401095, Dosen Pembimbing Dr. H. Jamaludin 

Acmad Kholik, M.A. dan Ibu Vina Septiana Permatasari, M.SEI. Peran 

Brand Ambassador Dalam Peningkatan Penjualan (Studi Pada Brand Brand 

ambassador  I Power Kota Kediri), Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2025 

Kata Kunci: Brand Ambaasador, Brand ambassador  I Power, 

Penjualan. 

Peran Brand Ambassador Dalam Peningkatan Penjualan Produk Brand 

ambassador  Merek I Power Di Kota Kediri. Brand ambassador merupakan 

representasi dari suatu merek yang berfungsi untuk membangun citra positif, 

meningkatkan kesadaran merek, serta mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Tujuan Penelitian ini adalah (1)Untuk Mendeskripsikan Tugas Brand 

Ambassador  Dalam Meningkatkan Penjualan Brand Brand ambassador  I 

Power. (2) Untuk Mendeskripsikan Hasil dari Tugas Brand Ambassador Dalam 

Meningkatkan Penjualan Brand Brand ambassador  I Power Kota Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan 

dalam penelitian ini terdiri dari 1 pemilik usaha, dan 11 pelanggan. Analisis data 

dilakukan melalui proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai peran Brand Ambassador dalam 

strategi promosi Brand ambassador  I Power di Kota Kediri, dapat disimpulkan 

bahwa Brand Ambassador memiliki peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan kesadaran merek, membangun kepercayaan konsumen, dan 

mendorong keputusan pembelian. Karakteristik utama Brand Ambassador 

seperti kepopuleran, kredibilitas, daya tarik, dan kekuatan pengaruh terbukti 

efektif dalam menjangkau audiens dan menciptakan koneksi emosional antara 

konsumen dan produk. Melalui penggunaan media sosial, pembuatan konten 

promosi, serta interaksi langsung dengan audiens di event-event olahraga, 

mereka berhasil memperkenalkan dan memasarkan produk dengan cara yang 

autentik dan persuasif. Selain itu, strategi promosi yang melibatkan kode diskon 

dan ajakan personal juga berhasil menggerakkan audiens untuk membeli produk, 

sehingga berkontribusi pada peningkatan penjualan produk I Power di Kota 

Kediri. 

 



 
 

xii 

 

  



 
 

xiii 

 

KATA PENGANTAR 

ِ  بِسْمِ  حْمَنِ  اللّ  حِيمِ  الر   الر 

Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan 

karunia yang dilimpahkanNya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik. Skripsi ini mengungkapkan Peran Brand Ambassador Dalam Peningkatan 

Penjualan (Studi Pada Brand Brand ambassador  I Power Kota Kediri) 

Shalawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi besar 

Muhammad SAW. Atas hadirnya beliau yang mampu membawa manusia dari 

zaman kegelapan  menuju cahaya penuh berkah yaitu agama islam. 

Penulis menyampaikan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada 

berbagai pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Ucapan terima kasih penulis sampaikan terutama kepada yang terhormat: 

1. Bapak Prof. Dr. Wahidul Anam, M.Ag., Selaku Rektor IAIN Kediri 

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin,M.HI selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Kediri 

3. Bapak Dr. H. Jamaludin Acmad Kholik, M.A.. selaku Dosen pembimbing I, 

dan Bu Vina Septiana Permatasari, M.SEI. selaku Dosen pembimbing II 

yang telah memberikan bimbingan dan arahan hingga terselesaikannya 

skripsi ini 

4. Pemilik Brand I Power, Brand Ambassador dan para pelanggan toko yang 

telah membantu penulis dalam memperoleh data-data sesuai kebutuhan 

penyelesaian skripsi. 



 
 

xiv 

 

5. Kedua orang tuaku, keluarga besarku, dan guru-guruku yang senantiasa 

mendukung, mendoakan, membantu, serta memotivasiku untuk segera 

menyelesaikan studi. 

6. Teman-teman Mahasiswa IAIN Kediri, serta pihak-pihak yang membantu 

dalam penyelesaian penyusunan skripsi ini. 

Semoga amal kebaikan dari berbagai pihak dibalas dengan kebaikan 

berlipat ganda dari Allah SWT, Aamiin. Penulis menyadari bahwa penyusunan 

skripsi masih jauh dari kata sempurna, oleh karenanya saran dan kritik yang 

membangun penulis harapakan demi perbaikan pada penelitian selanjutnya. 

Semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi semua pihak, Aamiin. 

 

 

 

Kediri, 01 April 2025 

Penulis  

 

 

Bagus Subekti 

21401095 

  



 
 

xv 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  ...................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN  ..................................................................... ii 

NOTA DINAS  .............................................................................................. iii 

NOTA BIMBINGAN  ................................................................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN  ....................................................................... v 

MOTTO  ....................................................................................................... vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................. vii 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN  ...................................................... x 

ABSTRAK  ................................................................................................... xi 

KATA PENGANTAR  ................................................................................. xii 

DAFTAR ISI  .............................................................................................. xiv 

DAFTAR TABEL ....................................................................................... xvi 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................. xvii 

BAB I PENDAHULUAN  ............................................................................. 1 

A. Konteks Penelitian  ................................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian  ...................................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian  ..................................................................................... 8 

D. Manfaat Penelitian  ................................................................................... 9 

E. Definisi Konsep  ..................................................................................... 10 

F. Telaah Pustaka  ....................................................................................... 12 

BAB II LANDASAN TEORI  ..................................................................... 18 

A. Teori Peran  ............................................................................................ 18 

B. Penjualan   .............................................................................................. 19 

C. Penjualan Dalam Islam ........................................................................... 23 

D. Brand Ambassador ................................................................................. 26 

BAB III METODE PENELITIAN  ............................................................ 29 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  ............................................................. 29 



 
 

xvi 

 

B. Kehadiran Peneliti  ................................................................................. 30 

C. Lokasi Penelitian  ................................................................................... 30 

D. Data dan Sumber Data  ........................................................................... 30 

E. Teknik Pengumpulan Data  ..................................................................... 32 

F. Analisis Data  ......................................................................................... 33 

G. Pengecekan Keabsahan Data  ................................................................. 35 

H. Tahap-tahap Penelitian............................................................................ 36 

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN DATA  ................................... 37 

A. Gambaran Umum ................................................................................... 37 

B. Paparan Data  ......................................................................................... 42 

C. Temuan Penelitian  ................................................................................. 64 

BAB V PEMBAHASAN  ............................................................................. 69 

A. Tugas Brand Ambassador  Dalam Meningkatkan Penjualan Brand Brand 

ambassador  I Power .............................................................................. 76 

B. Hasil Tugas Brand Ambassador Dalam Meningkatkan Penjualan Brand 

Brand ambassador  I Power Kota Kediri ................................................ 79 

BAB VI PENUTUP  ..................................................................................... 93 

A. Kesimpulan  ........................................................................................... 93 

B. Saran ...................................................................................................... 95 

DAFTAR PUSTAKA  .................................................................................. 97 

DAFTAR LAMPIRAN  ............................................................................. 100 

RIWAYAT HIDUP  .....................................................................................112 

  



 
 

xvii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Data Perbandingan Brand Shulltecock Kompetitor Berdasarkan 

Wawancara …………………………………………………………...4 

Tabel 1.2 Data Penjualan Sebelum dan Sesudah Menggunakan Brand 

Ambassador …………………………………………………………..6 

Tabel 4.1 Brand Ambassador Brand ambassador  I 

Power…………………………….46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xviii 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Logo Brand ambassador  I Power…………………………….50 

Gambar 4.2 Produk Brand ambassador  I Power……………………………55 

  


	NOTA DINAS

