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ABSTRAK 

NURUL IMROATUL AZIZAH, Dosen Pembimbing Dr. H. Jamaludin Acmad 

Kholik, MA dan Nurlaili Adkhi Rizfa Faiza, M.E, Strategi Promosi Produk Cicil 
Emas Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah (Studi Kasus Pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Mojokerto Gajah Mada), Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, 2025. 
 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Cicil Emas, Jumlah Nasabah. 
 

Produk cicil emas merupakan salah satu produk pembiayaan yang 
ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai sarana investasi jangka 
panjang yang aman dan sesuai dengan prinsip syariah. Namun, masih terdapat 

sebagian masyarakat yang belum memahami produk cicil emas secara menyeluruh, 
sehingga diperlukan strategi promosi yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi promosi yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP 
Mojokerto Gajah Mada serta menganalisis peran strategi promosi tersebut dalam 
meningkatkan jumlah nasabah produk cicil emas. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang dilakukan oleh 

Bank Syariah Indonesia KCP Mojokerto Gajah Mada meliputi penyebaran brosur, 
promosi langsung kepada nasabah, sosialisasi ke instansi dan masyarakat, 

pembukaan booth pada berbagai kegiatan, pemanfaatan media digital, serta promosi 
dari mulut ke mulut. Strategi promosi tersebut terbukti mampu meningkatkan 
jumlah nasabah produk cicil emas dari tahun ke tahun. Dengan demikian, strategi 

promosi yang diterapkan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Mojokerto Gajah Mada 
telah berjalan dengan cukup efektif dalam meningkatkan jumlah nasabah produk 

cicil emas. 
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