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ABSTRAK

Larisa Putri Taqwina Wahyuningtyas, Dosen Pembimbing I Nilna Fauza, MHL,,
Dosen Pembimbing II Erni Zulfa Arini, S.T, MM.. Pengaruh Perceived Ease of Use
Aplikasi BYOND by BSI Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi Kasus pada
Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah UIN Syekh Wasil Kediri Pengguna
BYONS by BSI.

Kata Kunci: Perceived Ease of Use, Kepuasan Nasabah, BYOND by BSI

Perkembangan teknologi digital mendorong perbankan syariah utnuk
menghadirkan layanan berbasis aplikasi guna meningkatkan kepusan nasabah. Salah
satu inovasi yang dilakukan oleh BSI adalah terciptanya aplikasi BYOND by BSI
yang dirancang untuk mempermudah transaksi perbankan secara digital. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use aplikasi BYOND by
BSI terhadap kepuasan nasabah mahasiswa program studi perbankan syariah UIN
Syekh Wasil Kediri pengguna BYOND by BSI.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dengan jumlah sampel 227 orang.
Instrumen dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, skala likert, dan teknik
pengumpulan data. Analisis data dengan aplikasi SPSS 26 dengan teknik uji
instrumen, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier sederhana,
uji T, uji F, dan uji R%

Hasil penelitian ini mendapatkan bahwa variabel perceived ease of use aplikasi
BYOND by BSI ada pada kategori cukup baik hal ini diperoleh dari skor 12,00 < X
< 24,00 dengan mean 22,4802. Pada variabel kepuasan nasabah ada kategori cukup
baik hal ini diperoleh dari skor 12,75 <X <24,25 dengan mean 22,4141. Berdasarkan
uji T menunjukkan bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, sehingga variabel
perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI berpengaruh signifikan terhadap
variabel kepuasan nasabah. Nilai Thiwung (32,022) > Tubel (4,059). Dapat dikatakan
dari hasil ini, bahwa H, ditolak dan H, diterima, yaitu terdapat pengaruh pengaruh
perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI terhadap kepuasan nasabah (studi
kasus pada mahasiswa program studi perbankan syariah UIN Syekh Wasil Kediri
pengguna BYOND by BSI). Pada uji R? menghadirkan nilai sebesar 0,820, hal ini
menunjukkan bahwa pengaruh perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI
berpengaruh sebesar 82% terhadap kepuasan nasabah. Sedangkan sisanya 18%
(100% — 82%) dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti di dalam
penelitian ini
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