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 BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian di atas maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1.  Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa hasil 

variabel perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI memiliki nilai 

minimum 6,00 dan maximum 30,00. Nilai mean sebesar 22,4802. Menurut 

perhitungan kategorisasi, variabel perceived ease of use aplikasi BYOND 

by BSI masuk dalam kategori sedang. Hal ini diperoleh dari skor 12,00 < 

X ≤ 24,00 dengan mean  22,4802. 

2.  Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa hasil 

variabel kepuasan nasabah memiliki nilai minimum 7,00 dan maximum 

30,00. Nilai mean sebesar 22,4141. Menurut perhitungan kategorisasi, 

variabel kepuasan nasabah masuk dalam kategori sedang. Hal ini 

diperoleh dari skor 12,75 < X ≤ 24,25 dengan mean  22,4141. 

 Berdasarkan uji T menunjukkan 0,000 < 0,05 sehingga variabel 

pengaruh perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI (X) berpengaruh 

sigifikan terhadap variabel kepuasan nasabah (Y). Nilai Thitung variabel 

pengaruh perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI sebesar 32,022 

> dari Ttabel sebesar 4,059. Dapat dikatakan dari hasil penelitian ersebut 

bahwa H0 ditolak dan Ha diterima, yaitu terdapat pengaruh perceived ease 

of use aplikasi BYOND by BSI terhadap kepuasan nasabah. (studi kasus 

pada mahasiswa program studi perbankan syariah UIN Syekh Wasil 

Kediri pengguna BYOND by BSI). Pada uji R2 menghasilkan nilai 
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sebesar 0,820. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh perceived ease of 

use aplikasi BYOND by BSI berpengaruh sebesar 82% terhadap 

kepuasan nasabah. Sedangkan sisanya 18% dipengaruhi oleh variabel 

lainnya yaitu, perceived usefulness, attitude toward using, behavioral 

intention to use, dan actual system usage. 

B. Saran 

 Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, hipotesis yang diajukan, 

serta hasil pengolahan data, maka saran-saran yang diajukan adalah sebagai 

berikut: 

1.  Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) 

   BSI diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas dan kemudahan 

  penggunaan aplikasi BYOND by BSI, khususnya dari segi tampilan  

 antarmuka, kejelasan fitur, serta stabilitas sistem. Penyederhanaan alur 

  transaksi dan penyediaan panduan penggunaan yang mudah dipahami juga 

  perlu ditingkatkan agar nasabah dapat menggunakan aplikasi secara 

  optimal, sehingga kepuasan nasabah dapat terus meningkat. 

2.  Bagi mahasiswa prodi perbankan syariah UIN Syekh Wasil Kediri 

pengguna BYOND by BSI. 

   Mahasiswa prodi perbankan syariah UIN Syekh Wasil Kediri 

  pengguna BYOND by BSI diharapkan dapat memanfaatkan aplikasi 

  BYOND by BSI secara optimal dalam mendukung kebutuhan transaksi 

  keuangan sheari-hari. Selain itu, juga diharapkan dapat meningkatkan 

  pemahaman terhadap fitur-fitur yang tersedia serta memberikan umpan 

  balik atau masukan kepada pihak BSI apabila mengalami kendala dalam 
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  transaksi, sehingga dapat berkontribusi dalam peningkatan kualitas 

  layanan perbankan syariah digital. 

3.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

   Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain 

  yang berpotensi memengaruhi kepuasan nasabah. Selain itu, peneliti 

  berikutnya dapat memperluas objek dan jumlah responden, tidak hanya 

  terbatas pada mahasiswa agar penelitian lebih luas dan mendalam.
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LAMPIRAN 

A. Lampiran 1: Surat Izin Observasi 

 

B. Lampiran 2: Data Jumlah Mahasiswa Aktif FEBI UIN Syekh Wasil Kediri 

per tahun 2025 
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C. lampiran 3: Isi Kuesioner  
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D. Lampiran 4: Bukti Penyebaran Kuesioner 

1. Melalui aplikasi whatsapp  

  

 

 

 

 

 

2. Melalui aplikasi instagram 
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E. Lampiran 5: Jawaban Kuesioner 

1. Variabel X 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 TOTAL X 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 5 4 5 26 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 5 26 

3 3 3 4 4 3 20 

3 4 4 4 3 4 22 

4 4 4 3 3 3 21 

4 3 4 3 4 3 21 

4 5 4 3 5 4 25 

4 4 4 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 3 3 3 21 

3 3 2 3 1 1 13 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 5 4 29 

3 4 3 4 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

2 3 3 3 3 3 17 

4 4 4 4 5 3 24 

4 5 5 3 4 5 26 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 5 4 4 5 26 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 3 4 5 26 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 5 5 28 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 1 4 2 4 20 
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5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 3 5 4 5 25 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 4 5 4 4 26 

5 4 5 4 4 4 26 

3 3 3 3 4 5 21 

4 4 5 5 4 4 26 

3 3 4 3 4 5 22 

5 4 5 4 5 4 27 

2 3 4 2 3 4 18 

5 4 3 4 3 5 24 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 5 4 4 3 24 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 3 24 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 5 3 4 3 23 

2 2 1 2 2 2 11 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 2 3 2 2 15 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 5 5 5 4 27 

4 5 4 5 5 3 26 

4 3 4 4 4 4 23 

3 4 3 3 4 4 21 

3 3 3 4 3 4 20 

4 5 4 5 3 4 25 

3 2 3 1 3 2 14 

4 5 4 4 4 4 25 

3 3 2 3 3 3 17 

5 5 4 5 4 4 27 

4 4 4 4 3 3 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 3 4 2 1 5 20 
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4 5 4 3 5 4 25 

5 4 5 5 5 4 28 

5 5 4 4 4 5 27 

5 4 5 3 5 5 27 

5 5 5 4 4 5 28 

3 3 3 4 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 5 5 27 

2 4 2 4 3 4 19 

5 5 4 4 4 4 26 

4 5 4 5 5 3 26 

5 4 5 4 5 3 26 

5 4 4 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 5 4 3 23 

5 4 5 5 4 5 28 

4 5 5 4 5 5 28 

4 5 4 4 5 4 26 

4 4 3 5 5 4 25 

4 4 5 3 5 4 25 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 4 4 3 24 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 2 3 5 4 23 

5 4 4 5 4 4 26 

5 5 4 5 5 4 28 

1 1 1 1 1 1 6 

4 4 5 5 5 4 27 

3 4 3 4 5 5 24 

5 4 4 3 4 5 25 

4 3 4 5 5 5 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 3 4 5 5 26 

4 4 5 3 4 5 25 

4 5 3 4 5 4 25 

4 5 4 3 3 4 23 

3 4 5 4 5 5 26 
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3 4 3 2 3 4 19 

3 4 5 4 5 4 25 

3 4 5 4 5 4 25 

1 2 3 2 1 2 11 

2 1 2 1 3 3 12 

1 2 3 1 2 3 12 

2 1 1 2 1 1 8 

1 1 2 2 2 1 9 

2 1 1 1 1 2 8 

2 1 1 2 2 2 10 

1 2 1 1 2 1 8 

1 2 2 1 1 1 8 

1 2 1 2 1 2 9 

2 1 2 1 2 1 9 

1 1 2 2 2 1 9 

2 2 1 1 1 2 9 

2 2 1 1 1 2 9 

1 2 2 1 2 1 9 

1 1 2 1 2 1 8 

2 2 1 1 2 2 10 

1 1 2 2 1 1 8 

1 2 3 3 2 1 12 

2 1 1 2 1 2 9 

2 3 3 2 1 2 13 

3 3 3 2 1 2 14 

3 2 1 2 1 1 10 

1 2 3 1 2 3 12 

2 2 3 3 4 5 19 

3 2 3 3 3 3 17 

4 3 2 3 4 5 21 

3 4 3 2 3 3 18 

3 4 4 4 3 4 22 

3 3 3 4 5 3 21 

3 3 4 4 5 5 24 

3 2 1 2 3 3 14 

3 2 1 2 3 3 14 

3 3 2 2 3 3 16 

1 2 3 3 2 1 12 
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3 3 2 3 3 4 18 

2 3 3 2 1 3 14 

4 3 3 2 1 2 15 

4 3 2 3 2 1 15 

3 4 3 2 3 3 18 

4 3 3 3 2 2 17 

2 1 1 1 1 2 8 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 5 4 4 5 27 

4 5 4 4 4 5 26 

4 3 4 5 5 5 26 

4 5 5 5 4 5 28 

4 5 5 4 4 4 26 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 4 5 5 4 28 

4 5 5 4 5 5 28 

4 5 5 5 5 4 28 

5 4 4 5 5 5 28 

5 5 5 4 3 3 25 

4 5 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 5 4 28 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 3 5 3 5 26 

5 5 2 3 3 2 20 

5 5 2 4 4 2 22 

5 5 3 4 3 5 25 

1 2 3 3 2 4 15 

5 4 4 3 2 1 19 

2 4 5 4 3 5 23 

4 3 2 1 2 3 15 

2 3 2 3 3 2 15 

4 3 2 1 1 2 13 

4 3 4 5 4 3 23 

4 5 4 3 4 4 24 

3 4 4 5 5 4 25 

4 3 4 5 5 5 26 

5 4 5 5 4 3 26 
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5 4 5 5 5 5 29 

1 1 1 1 2 2 8 

3 4 3 4 3 4 21 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 4 5 4 28 

4 5 5 5 5 4 28 

4 5 5 5 4 5 28 

5 4 4 4 4 4 25 

5 2 3 3 4 4 21 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 4 4 4 4 26 

4 5 4 5 2 4 24 

4 4 4 5 5 4 26 

4 3 4 5 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 29 

4 3 3 4 4 5 23 

4 5 3 4 4 3 23 

4 4 5 3 5 4 25 

4 4 5 5 4 5 27 

5 4 3 3 4 5 24 

1 2 1 2 3 3 12 

1 1 2 2 3 4 13 

5 4 5 5 5 4 28 

4 5 5 5 5 4 28 

2 3 2 1 2 3 13 

4 3 2 3 4 3 19 

4 5 4 5 5 5 28 

1 2 3 3 2 4 15 

5 4 4 3 2 1 19 

2 3 4 5 4 3 21 

4 3 2 1 2 3 15 

2 3 2 3 3 2 15 

4 3 2 1 1 2 13 

4 3 4 5 4 3 23 

4 5 4 3 4 4 24 
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3 4 4 5 5 4 25 

4 3 5 5 5 5 27 

 

2. Variabel Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL Y 

4 3 3 4 4 4 22 

4 4 3 3 3 4 21 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 4 5 28 

5 5 5 3 4 4 26 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 3 22 

3 4 3 3 3 3 19 

4 3 4 4 3 2 20 

4 5 4 5 4 4 26 

5 4 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 3 22 

2 5 3 3 1 1 15 

3 5 4 3 4 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 4 4 27 

5 4 4 4 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 2 2 3 16 

4 4 4 3 3 3 21 

3 4 4 5 4 5 25 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 3 5 25 

3 4 5 4 4 5 25 
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4 5 3 5 4 5 26 

4 5 5 4 4 4 26 

1 2 5 1 3 2 14 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 4 3 4 4 23 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 4 4 27 

4 4 4 5 4 5 26 

3 4 4 4 3 3 21 

3 3 5 4 5 5 25 

3 4 3 4 3 4 21 

5 4 5 4 5 4 27 

2 2 4 2 3 4 17 

5 4 4 3 5 4 25 

5 4 5 4 5 5 28 

4 3 5 4 4 3 23 

5 4 4 4 4 5 26 

5 5 4 3 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 5 5 27 

5 5 5 5 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 24 

2 2 3 3 3 2 15 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 2 17 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 5 5 28 

5 5 4 3 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 5 4 26 

4 1 2 2 2 1 12 

4 4 4 5 4 5 26 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 3 3 3 3 20 
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5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 2 3 4 21 

3 4 5 5 4 3 24 

5 5 4 5 4 5 28 

5 4 3 4 4 5 25 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 4 5 27 

3 3 3 4 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 5 28 

3 4 5 4 2 3 21 

4 5 4 4 4 4 25 

4 3 5 4 4 4 24 

5 3 4 3 4 3 22 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 3 4 3 3 21 

3 5 3 4 3 2 20 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 4 4 5 4 27 

4 5 3 5 5 4 26 

5 5 4 4 5 4 27 

4 3 4 4 3 4 22 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 5 3 5 4 25 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 4 5 5 5 28 

1 1 1 1 3 1 8 

3 4 3 4 4 5 23 

4 5 5 4 3 3 24 

4 5 5 4 3 4 25 

4 3 4 4 3 3 21 

5 4 4 4 3 4 24 

4 3 4 5 5 5 26 

5 5 4 5 4 4 27 
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3 2 3 4 5 4 21 

5 4 5 4 3 2 23 

3 3 4 3 4 5 22 

4 5 4 3 2 3 21 

3 4 4 5 5 4 25 

5 4 5 5 4 4 27 

1 2 1 2 2 3 11 

2 1 2 3 2 1 11 

2 3 3 2 1 1 12 

1 1 2 1 1 2 8 

1 1 2 1 1 1 7 

1 1 2 1 1 1 7 

1 2 1 2 1 2 9 

2 1 2 1 2 1 9 

1 1 1 2 1 2 8 

1 2 1 2 1 2 9 

2 1 2 1 2 1 9 

1 1 2 2 1 1 8 

2 2 1 1 1 2 9 

2 2 1 1 1 2 9 

1 2 2 1 2 1 9 

1 1 2 1 2 1 8 

2 2 1 1 2 2 10 

1 1 2 2 1 1 8 

1 2 3 3 2 1 12 

2 1 1 1 1 2 8 

2 2 3 3 2 1 13 

2 3 2 1 1 2 11 

3 3 2 2 1 1 12 

1 2 3 1 2 3 12 

2 2 3 3 3 3 16 

3 3 2 3 2 3 16 

1 2 3 4 5 5 20 

3 4 5 5 4 3 24 

4 3 3 4 4 3 21 

4 3 3 3 4 3 20 

5 5 4 4 3 3 24 

3 3 4 3 3 2 18 
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4 3 2 1 2 3 15 

1 2 3 2 1 2 11 

2 3 2 3 2 1 13 

3 2 1 2 3 2 13 

3 2 2 3 3 2 15 

3 3 2 3 4 4 19 

3 3 2 3 4 3 18 

3 3 2 2 3 2 15 

3 4 3 3 2 3 18 

2 1 1 1 1 2 8 

5 4 5 4 5 4 27 

3 4 5 4 4 5 25 

5 4 5 5 5 4 28 

4 5 4 4 5 4 26 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 5 4 5 28 

5 4 5 4 4 5 27 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 5 4 4 27 

5 4 5 5 4 5 28 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 5 5 5 3 28 

5 5 3 5 5 3 26 

5 5 2 5 5 3 25 

5 5 4 4 4 5 27 

5 3 5 5 5 5 28 

2 3 4 5 4 3 21 

2 3 4 5 5 4 23 

2 3 3 5 4 4 21 

5 4 3 2 2 3 19 

4 3 2 2 3 4 18 

2 1 3 4 5 3 18 

2 3 2 3 4 5 19 

5 4 3 4 5 4 25 
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3 3 4 5 4 3 22 

5 4 5 5 4 3 26 

5 5 4 4 3 4 25 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 1 3 4 3 19 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 5 5 5 5 28 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 4 5 5 4 28 

4 5 4 5 5 5 28 

4 5 5 5 5 4 28 

4 5 4 5 5 5 28 

5 4 5 4 4 4 26 

3 3 3 3 3 4 19 

4 4 5 5 4 3 25 

5 5 4 4 5 5 28 

4 3 3 4 3 2 19 

5 5 3 4 4 4 25 

5 4 4 3 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 4 5 4 25 

4 5 5 5 4 4 27 

5 4 4 5 3 3 24 

4 5 5 4 4 4 26 

4 5 2 3 2 2 18 

3 2 1 2 3 4 15 

2 1 1 3 2 1 10 

4 5 5 5 5 5 29 

5 4 5 5 5 4 28 

2 2 1 2 1 1 9 

4 5 4 3 4 5 25 

5 5 4 4 5 4 27 

2 3 4 5 4 3 21 

2 3 4 5 4 4 22 

2 3 3 4 4 5 21 

5 4 3 2 2 3 19 

4 3 2 2 3 4 18 
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2 1 3 4 5 3 18 

2 3 2 3 4 5 19 

5 4 3 4 5 4 25 

3 3 4 5 4 3 22 

5 4 5 5 4 3 26 
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