BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian di atas maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa hasil
variabel perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI memiliki nilai
minimum 6,00 dan maximum 30,00. Nilai mean sebesar 22,4802. Menurut
perhitungan kategorisasi, variabel perceived ease of use aplikasi BYOND
by BSI masuk dalam kategori sedang. Hal ini diperoleh dari skor 12,00 <
X <24,00 dengan mean 22,4802.

2. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa hasil
variabel kepuasan nasabah memiliki nilai minimum 7,00 dan maximum
30,00. Nilai mean sebesar 22,4141. Menurut perhitungan kategorisasi,
variabel kepuasan nasabah masuk dalam kategori sedang. Hal ini
diperoleh dari skor 12,75 < X < 24,25 dengan mean 22,4141.

Berdasarkan uji T menunjukkan 0,000 < 0,05 sehingga variabel
pengaruh perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI (X) berpengaruh
sigifikan terhadap variabel kepuasan nasabah (Y). Nilai Thitung Variabel
pengaruh perceived ease of use aplikasi BYOND by BSI sebesar 32,022
> dari Tranel Sebesar 4,059. Dapat dikatakan dari hasil penelitian ersebut
bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, yaitu terdapat pengaruh perceived ease
of use aplikasi BYOND by BSI terhadap kepuasan nasabah. (studi kasus
pada mahasiswa program studi perbankan syariah UIN Syekh Wasil

Kediri pengguna BYOND by BSI). Pada uji R? menghasilkan nilai
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sebesar 0,820. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh perceived ease of
use aplikasi BYOND by BSI berpengaruh sebesar 82% terhadap
kepuasan nasabah. Sedangkan sisanya 18% dipengaruhi oleh variabel
lainnya yaitu, perceived usefulness, attitude toward using, behavioral
intention to use, dan actual system usage.
B. Saran
Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, hipotesis yang diajukan,
serta hasil pengolahan data, maka saran-saran yang diajukan adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI)

BSI diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas dan kemudahan
penggunaan aplikasi BYOND by BSI, khususnya dari segi tampilan
antarmuka, kejelasan fitur, serta stabilitas sistem. Penyederhanaan alur
transaksi dan penyediaan panduan penggunaan yang mudah dipahami juga
perlu ditingkatkan agar nasabah dapat menggunakan aplikasi secara
optimal, sehingga kepuasan nasabah dapat terus meningkat.

2. Bagi mahasiswa prodi perbankan syariah UIN Syekh Wasil Kediri
pengguna BYOND by BSI.

Mahasiswa prodi perbankan syariah UIN Syekh Wasil Kediri
pengguna BYOND by BSI diharapkan dapat memanfaatkan aplikasi
BYOND by BSI secara optimal dalam mendukung kebutuhan transaksi
keuangan sheari-hari. Selain itu, juga diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman terhadap fitur-fitur yang tersedia serta memberikan umpan

balik atau masukan kepada pihak BSI apabila mengalami kendala dalam
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transaksi, sehingga dapat berkontribusi dalam peningkatan kualitas
layanan perbankan syariah digital.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain
yang berpotensi memengaruhi kepuasan nasabah. Selain itu, peneliti
berikutnya dapat memperluas objek dan jumlah responden, tidak hanya

terbatas pada mahasiswa agar penelitian lebih luas dan mendalam.
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LAMPIRAN

A. Lampiran 1: Surat Izin Observasi

B. Lampiran 2: Data Jumlah Mahasiswa Aktif FEBI UIN Syekh Wasil Kediri
per tahun 2025
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C. lampiran 3: Isi Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Halo 1 Program Studi Syariah UIN Syekh Wasil Kediri
Dengan hormat, perkenalkan saya Larisa Putri Tagwina Wahyuningtyas, mahasiswa
Program Studi Perbankan Syariah UIN Syekh Wasil Kediri.

Dalam rangka penyusunan skripsi saya dengan judul "Pengaruh Kemudahan Penggunaan
Aplikasi BYOND by BSI terhadap Kepuasan Nasabah (Studi Kasus pada Mahasiswa
Program Studi Perbankan Syariah UIN Syekh Wasil Kediri Pengguna BYOND by BSI)", saya
sedang melakukan penelitian yang bertujuan untuk sejauh mana
penggunaan aplikasi BYOND by BS| dapat memengaruhi tingkat kepuasan nasabah,

yang aktif aplikasi BYOND by BSI.

Kuesioner ini disusun untuk memeproleh data yang akurat dan relevan. Partisipasi anda
sangat penting dalam keberhasilan penelitian ini. Seluruh jawaban akan dijaga

i i hanya untuk serta tidak akan
memengaruhi pihak manapun.

Responden kuesioner ini adalah :

. i program studi
» Merupakan nasabah BSI.
« Pengguna aktif atau pernah menggunakan aplikasi BYOND by BSI.

Syariah UIN Syekh Wasil Kediri.

Mohen kesediaan anda untuk mengisi seluruh pertanyaan dengan jujur dan sesuai
pribadi saat aplikasi BYOND by BSI. Berikut merupakan
petunjuk pengisian kuesioner :

« Bacalah setiap pernyataan dengan teliti.

« Pilih jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman anda.

« Tidak ada jawaban benar atau salah.

« Jawaban anda bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk keperiuan akademik.

Terima kasih banyak atas partisipasinya ',

Semoga jawaban anda dapat membantu dalam penyusunan skripsi yang lebih bermanfaat
ke depannya.

winawina200503@gmail.com Switch account &
8 Not shared

* Indicates required question

Pemnyataan Persetujuan .
Dengan melanjutkan dan mengisi kuesioner ini, saya menyatakan bahwa :

1. Saya telah dan i j tujuan dan

prosedur penelitian.

2. Saya bersedia menjadi responden secara sukarela tanpa paksaan dari pihak
mana pun.

3. Saya mengizinkan data yang saya berikan digunakan untuk keperluan

penelitian akademik.

4. |dentitas dan jawaban saya akan dijaga kerahasiaannya.

Apakah anda bersedia menjadi responden penelitian ini ?

O Ya, saya bersedia

(O Tidak, saya tidak bersedia

Next Clear form
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com Switch account [y

3 Not shared

* Indicates required question

Nama *

Your answer

Jenis Kelamin *

QO Lakidaki

(Q Perempuan

Semester *
(D!
Qs
Os
Q7
[OR]
on

Apakah anda pengguna aplikasi BYOND by BSI? *
QO Ya, pengguna aktif
O Pemah menggunakan

(O Tidak Pernah

Back Next Clear form




KUESIONER PENELITIAN KUESIONER PENELITIAN

3@gmail.com Switch account oy 3@gmall.com Switch account &

3 Not shared E3 Not shared

* Indicates required question * Indicates required question
Nilailah sesuai dengan pengalaman yang anda rasakan, menggunakan skala likert 1-5 Nilailah sesuai dengan pengalaman yang anda rasakan, menggunakan skala likert 1-5
dengan ketentuan : dengan ketentuan :
1 = Sangat Tidak Setuju 1= Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju 2 = Tidak Setuju
3 = Netral 3 = Netral
4 = Setuju 4= Setuju
5 = Sangat Setuju 5= Sangat Setuju

Aplikasi BYOND by BSI mudah dipahami saat digunakan. * Saya berniat untuk kembali menggunakan aplikasi BYOND by BSI dalam ¥

i kan ke
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menu dan fitur aplikasi BYOND by BSI ditampilkan dengan jelas dan tidak X
membingungkan. BYOND by BSI mampu j fungsi-fungsi sesuai dengan o
kebutuhan saya.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi BYOND by BSI mudah dioperasikan tanpa perlu bantuan orang lain. *

Secara keseluruhan, kinerja aplikasi BYOND by BSI memberikan pengalaman o
1 2 3 4 5 penggunaan yang memuaskan.
Sangat Tidak Setuju (@) (@] (@] (@] O Sangat Setuju 1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Fitur-fitur dalam layanan BYOND by BSI memberikan kemudahan untuk -
beradaptasi dengan situasi yang berbeda.
Aplikasi BYOND by BSI saya dalam i i
1 2 3 4 5 keuangan tanpa harus datang ke bank.
Sangat Tidak Setuju O (@) (@) O O Sangat Setuju 1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya dapat menentukan sendiri langkah atau proses yang ingin saya lakukan saat *
menggunakan aplikasi BYOND by BSI.
Fitur-fitur yang tersedia pada aplikasi BYOND by BSI sesuai dengan kebutuhan »
1 2 3 4 5 saya sebagai nasabah.

Sangat Tidak Setuju O O (@) (@) O Sangat Setuju 1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa penggunaan aplikasi BYOND by BSI tidak membutuhkan banyak »

langkah.
Kinerja BYOND by BSI sesuai dengan harapan saya sebagai pengguna layanan *
1 2 3 4 5 perbankan digital.
Sangat Tidak Setuju O O O O € Sangat Setuju 1 2 3 4 S
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back | Next Clear form

Back Clear form
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D. Lampiran 4: Bukti Penyebaran Kuesioner

1. Melalui aplikasi whatsapp

a2

PERBANKAN SYARI... @~

Alvido PS, Dhevana PS,

hormat,

Tagwina

Assalamu‘alaikum wr. wb.
Halo teman-teman ¢-§

Perkenalkan, saya Larissa Putri,
mahasiswa perbankan syariah, UIN
Syekh Wasil Kediri. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian skripsi
dengan judul "Pengaruh Kemudahan
Penggunaan Aplikasi BYOND by BSI
terhadap Kepuasan Nasabah (Studi
Kasus pada Mahasiswa Perbankan
Syariah UIN Syekh Wasil Kediri
Pengguna BYOND by BSI)"

Sehubungan dengan itu, saya
mohon kesediaan teman-teman
untuk mengisi kuesioner berikut ini
Waktu pengisian hanya +3 menit dan
data yang diberikan akan dijamin
kerahasiaannya serta digunakan
hanya untuk keperluan akademik.

Link kuesioner: https:/forms.gle
[5DSNdoQMbSSS;

larissa_putri v

yuyyss_
2 pesanbaru- 4 mg

zulfaa.f
Menanggapi 4 padap.. 4 mg

Rizqi Fajar Rahmawati
samasama- 4 mg

ainurrahmh
Mengirim foto - 4 mg

Choirul Dai
Ok-4mg

Farah Camila™
2 pesanbaru- 4mg

fatimah novita
sudahmbak s s - 4 mg

valerinaardian
Terkirir

nuril
Te N

<« ,’3 Status saya

Baru saja

KUESIONER PENE

KUESIONER PENELITIAN

Minta tolong untuk bantu diisi ya
teman-teman A @

forms.gle/5D5NdoQMbfS...

sinta yusnia

Assalamu'alaikum wr. wb.
Halo teman-teman #4

Perkenalkan, saya Larissa Putri,
mahasiswa perbankan syariah,
UIN Syekh Wasil Kediri. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian
skripsi dengan judul **Pengaruh
Kemudahan Penggunaan Aplikasi
BYOND by BSI terhadap Kepuasan
Nasabah (Studi Kasus pada
Mahasiswa Perbankan Syariah
UIN Syekh Wasil Kediri Pengguna
BYOND by BSI)**

Sehubungan dengan itu, saya
mohon kesediaan teman-teman
untuk mengisi kuesioner berikut
ini. Waktu pengisian hanya 3
menit dan data yang diberikan
akan dijamin kerahasiaannya serta
digunakan hanya untuk keperluan
akademik.

Link kuesioner: https://forms.gle
/5D5NdoQMbfSiZR3u9

Atas partisipasinya, saya ucapkan

banyak terima kasih A
Wassalamu‘alaikum wr. wb.

81

Wi A

O %

Assalamu’alaikum wr. wb.
Halo teman-teman gy

Perkenalkan, saya Larissa Putri,
mahasiswa perbankan syariah, UIN
Syekh Wasil Kediri. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian skripsi
dengan judul "Pengaruh Kemudahan
Penggunaan Aplikasi BYOND by BSI
terhadap Kepuasan Nasabah (Studi
Kasus pada Mahasiswa Perbankan
Syariah UIN Syekh Wasil Kediri
Pengguna BYOND by BSI)*

Sehubungan dengan itu, saya
mohon kesediaan teman-teman
untuk mengisi kuesioner berikut ini.
Waktu pengisian hanya +3 menit dan
data yang diberikan akan dijamin
kerahasiaannya serta digunakan
hanya untuk keperluan akademik.

Link kuesioner: https:/forms.gle
/5D5SNdoQMbfSiZR3u9

Atas partisipasinya, saya ucapkan
banyak terima kasih Ji,
Wassalamualaikum wr. wb. 1 o5




E. Lampiran 5: Jawaban Kuesioner

1. Variabel X

TOTAL X

24
22
26
25
28
24
26
20
22
21

21

25
26
24

18
26
21

13
25
28
29
21

24
17
24
26
27

27

26
28
26
27

28
27
20

X6

X4 | X5

X3

X2

X1
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27
22
25
28
26
26
21

26
22
27

18
24
26
24
29
26
24
24
27
23
11
24

15
26
27

26
23
21

20
25

14
25
17
27

22
30
24
20
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25
28
27
27

28
19
24
27

19
26
26
26
26
24
23
28
28
26
25
25
27
24
29
30
23
26
28

27
24
25
26
28
26
25
25
23
26
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19
25
25
11
12
12

10

10

12

13
14
10
12
19
17
21

18
22
21

24

14
14
16
12
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18
14
15
15
18
17

27

27

26
26
28
26
28
29
28
28
28
28
25
28
28
28
26
20
22
25

15
19
23

15
15
13
23
24
25
26
26
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29

21

30
27

28
29
28
28
28
25
21

26
26
24
26
24
29
23
23
25
27

24
12

13
28
28

13
19
28

15
19
21

15
15
13
23
24
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25
27

2. Variabel Y

TOTALY

22
21

28
24
28
26
28
24
22
19
20
26
27
24
18
24
22
15
22
24
27
24
24
16
21

25
27

25
26
24
25
25

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1
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26
26
14
28
23
27

30
27

26
21

25
21

27
17
25
28
23
26
25
24
27
27

24
15
24
17
24
28
25
24
23
24
26
12
26
18
26
20
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30
24

21

24
28
25

27

27

19
24
28
21

25
24
22
27
21

20
28
26
27
26
27

22
28
30
26
25
25
28

23
24
25
21

24
26
27
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21

23
22
21

25

27

11
11
12

10

12

13
11
12
12
16
16
20
24
21

20
24
18
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15
11
13
13
15
19
18
15
18

27
25
28
26
28
28
27
29
28
28
28
28
27

28
28
28
26
25
27
28
21

23
21

19
18
18
19
25
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22
26
25
29
29
19
29
28
25

28
28
28
28
26
19
25
28
19
25
25
30
25
27

24
26
18
15
10
29
28

25
27
21

22
21

19
18
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18
19
25
22
26
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