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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1: Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Peran Strategi Inovasi Dalam Meningkatkan Daya Saing

(Studi Pada Umkm Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas Bandar Kidul Kota Kediri)

Pemilik

A. ldentitas Narasumber:

1.

2.

3.

4.

Nama:

Umur:

Pendidikan Terakhir:

Lama Usaha:

B. Gambaran Umum

1.

Sejarah berdiriya kerajinan tenun ikat medali mas

Bagaimana awal mula berdirinya kerajinan tenun ikat medali mas ini?
Visi dan Misi

Apa saja visi dan misi di kerajinan tenun ikat medali mas?

Struktur Organisasi

Bagaimana struktur organisasi di kerajinan tenun ikat medali mas?
Klasifikasi Produk

Apa saja jenis produk tenun yang dihasilkan?

Proses Pembuatan Tenun

Bagaimana tahapan proses pembuatan tenun dari awal hingga menjadi

produk jadi?
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INDIKATOR INOVASI

1.

Inovasi Produk atau Layanan

Pertanyaan untuk owner:

Apa keunggulan utama produk yang dimiliki dibandingkan dengan
produk sejenis di pasaran?

Produk atau layanan baru apa saja yang telah dikembangkan untuk
menarik minat konsumen?

Apakah inovasi produk dilakukan berdasarkan permintaan konsumen
atau mengikuti perkembangan tren pasar?

Bagaimana inovasi produk membantu meningkatkan daya saing Tenun

Ikat Medali Mas dibanding usaha lain?

Pertanyaan untuk karyawan:

a.

Bagaimana keterlibatan karyawan dalam proses pembuatan inovasi
produk?

Apakah inovasi produk membuat hasil tenun menjadi lebih menarik
dan memiliki nilai jual lebih tinggi?

Bagaimana perusahaan menjaga kualitas produk agar mampu bersaing

dengan produk lain?

Pertanyaan untuk konsumen:

a.

Menurut Anda, apa keunggulan produk Tenun lkat Medali Mas
dibandingkan produk tenun lainnya?
Apakah produk yang ditawarkan sudah sesuai dengan kebutuhan dan

selera konsumen saat ini?
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c. Apakah adanya produk baru atau inovasi produk membuat Anda lebih

tertarik untuk membeli?
2. Inovasi Proses
Pertanyaan untuk owner dan karyawan:

a. Bagaimana rangkaian kegiatan dalam pengembangan produk baru?

b. Bagaimana penyempurnaan proses sejak perumusan ide hingga produk
diterima pasar?

c. Bagaimana proses agar biaya produksi tidak berlebihan?

d. Bagaimana proses agar produksi tepat waktu?

Pertanyaan untuk konsumen:

Bagaimana pendapat Anda mengenai ketepatan waktu pelayanan atau

pemesanan produk?

3. Inovasi Pemasaran
Pertanyaan untuk owner dan karyawan:

a. Media promosi apa saja yang digunakan untuk memperkenalkan
produk Tenun Ikat Medali Mas?

b. Bagaimana pemanfaatan media sosial seperti Instagram, TikTok, atau
WhatsApp dalam kegiatan pemasaran?

c. Apakah terdapat strategi promosi khusus untuk menarik minat

konsumen baru?
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Pertanyaan untuk konsumen:

a.

Dari mana Anda mengetahui produk Tenun Ikat Medali Mas (media
sosial, teman, pameran, WhatsApp, Instagram, TikTok, atau media
lainnya)?

Apakah promosi yang dilakukan Tenun lkat Medali Mas membuat

Anda tertarik untuk membeli produk? Mengapa?

INDIKATOR DAYA SAING

Pedoman wawancara untuk owner dan karyawan:

1. Desain dan Kemasan yang Menarik

a.

b.

Bagaimana pentingnya desain dan kemasan produk bagi Tenun Ikat
Medali Mas?

Apa alasan usaha ini melakukan inovasi pada desain dan kemasan
produk?

Menurut Bapak/lbu, bagaimana desain dan kemasan membantu
meningkatkan daya saing Tenun lkat Medali Mas dibanding usaha

lain?

2. Kustom Produk

Apakah Tenun lkat Medali Mas menyediakan layanan kustom produk

bagi konsumen?

3. Meningkatkan kualitas

a.

Bagaimana upaya yang dilakukan Tenun lkat Medali Mas dalam

meningkatkan kualitas produk?
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Bagaimana cara perusahaan menjaga kualitas bahan baku yang
digunakan?

Apakah terdapat inovasi dalam proses produksi untuk meningkatkan
kualitas produk?

Apakah peningkatan kualitas membantu meningkatkan penjualan dan

daya saing usaha?

4. Pelayanan Pelanggan yang Prima

a.

C.

Menurut Bapak/lbu, seberapa penting pelayanan pelanggan dalam
meningkatkan kepuasan konsumen?

Apa saja bentuk pelayanan yang diberikan agar pelanggan merasa
nyaman dan puas?

Bagaimana cara menangani keluhan atau komplain dari pelanggan?

5. Kemudahan dalam Proses Pembelian

a.

C.

Bagaimana proses pembelian produk di UMKM Tenun lkat Medali
Mas?

Apa saja upaya yang dilakukan agar pelanggan lebih mudah membeli
produk?

Apakah UMKM melayani pembelian secara langsung maupun online?

6. Pengelolaan Sumber Daya yang Efektif

a.

Bagaimana cara UMKM mengelola sumber daya yang dimiliki dalam
kegiatan usaha?
Bagaimana cara Bapak/lbu mengatur penggunaan bahan baku agar

lebih efisien?
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c. Apakah UMKM memiliki strategi untuk menghemat biaya produksi?

7. Pengelolaan Waktu yang Lebih Baik
a. Bagaimana cara UMKM mengatur waktu dalam proses produksi dan
pelayanan pelanggan?
b. Apa saja langkah yang dilakukan untuk menghindari keterlambatan
produksi?
8. Pengendalian Biaya yang Ketat
a. Bagaimana cara menentukan harga produk agar tetap sesuai dengan
biaya produksi dan keuntungan?

b. Bagaimana cara UMKM menghadapi kenaikan harga bahan baku?



Lampiran 2: Surat Observasi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SYEKH WASIL KEDIRI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngronggo, Kota Kedin, Jawa Timur. Kode Pos 64127
Tolopon (0354) 689282 | Website: www iainkedir ac id

Nomor

Lamp.
Perihal

Telepon (0354) 689282 | Websils: wwiw Jainkedin.ac.id

Nomor
Lamp.

Perihal :

+0392/Un.33/D4/PP.07.01.05/04/2026 Kediri, 16 April 2026
: Permohonan Observasi
Kepada

Pemilik UMKM Kerajinan Tenun Ikat Medali M; i
No. 54C, Gang B JI. KH. Agus Salim, Bandar Kidul, Kec. Kota, Kota Kediri

Assalamualaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan tugas akhirimenyusun skripsi yang diberikan kepada mahasiswa,
maka kami mohon bantuan kepada Bapak/lbu untuk memberikan kesempatan/ijin kepada

mahasiswa yang tersebut di bawah ini, untuk melakukan observasi guna memperoleh data-

data yang diperiukan.
Nama : Ranny Yogianna Latifah
NIM : 22401078

‘Semester : 8

Prodi : EKONOMI SYARIAH

Demikian surat permohonan [nl kamn sampaikan, atas bantuan dan kerjasama Bapak/ibu
kami ucapkan banyak terima ka:

Wassalamualaikum Wr. Wb.

a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
la Bagian Tata Usaha

NIP |97107021990032002

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SYEKH WASIL KEDIRI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jatan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngronggo, Kota Kedir, Jawa Timur. Kode Pos 64127

0403/Un.33/D4/PP.07.01.05/04/2026 Kediri, 17 April 2026

Permohonan lzin Riset / Penelitian

Kepada

Owner UMKM Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas Kota Kediri

di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb,

Dengan hormat kami beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : Ranny Yogianna Latifah
NIM : 22401078

Semester : VIl (Delapan)

Prodi : EKONOMI SYARIAH

Dalam rangka menyelesaikan studi dan menyusun skripsinya yang periu, melakukan
peneiitian lapangan. Untuk itu kami memohon agar mahasiswa yang bersangkutan diberi
izin dan kesempatan untuk melskukan peneltian di wilayah / lembaga yang menjadi
wewenang Bapak / Ibu, dalam bidang-bidang yang terkait dengan judul skripsinya, yaitu :

“Peran Strateg| Inovasi Dalam Meningkatkan Daya Saing (studi pada UMKM
Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas Bandar Kidul Kota Kediri )"
Mahasiswa akan jban mentaati semua
peraturan y-ng o baviaiai lembagafinstansi tempat penelitiannya.
Demikian atas perkenan dan kerjasama Bapak/lbu. kami sampaikan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Kepala Bagian Tata Usaha
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Lampiran 3: Daftar Konsultasi Skripsi
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Lampiran 4: Dokumentasi
Gambar 1

Wawancara bersama Ibu Siti Rugoyah (Owner)




Gambar 2

Wawancara Mbak Nur (Karyawan)

Gambar 3
Wawancara Mbak Yusna (Anak Ibu Siti Rugoyah)
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Gambar 4

Proses Pembuatan Tenun
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Gambar 5

Kemasan Produk Tenun
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Gambar 6
Produk Tenun
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