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ABSTRAK

Nadya Safitri, 2024. Implementasi BMT Mobile Dalam Meningkatkan
Jumlah Anggota (Studi di KSPPS BMT PETA Cabang Kediri), Skripsi,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
IAIN Kediri. Pembimbing (1) Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.1 dan (2)
Adin Fadilah, M. E. Sy

Kata Kunci: Implementasi, BMT Mobile, Jumlah Anggota.

Di era digital saat ini, bank di Indonesia telah melakukan inovasi dengan
memanfaatkan perkembangan teknologi. Tidak ingin kalah dengan bank, KSPPS
BMT PETA merupakan salah satu lembaga keuangan yang telah menyediakan
layanan online dengan memunculkan sebuah aplikasi yang bernama BMT PETA
Mobile. Dengan adanya aplikasi ini banyak kemudahan yang diberikan, anggota
dapat melakukan sebuah transaksi. Dengan adanya BMT PETA Mobile dapat
meningkatkan jumlah anggota. Tujuan dengan penelitian ini ialah untuk
mengetahui implementasi BMT Mobile dalam meningkatkan jumlah anggota di
KSPPS BMT PETA Cabang Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskripsi. Pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi, wawancara
dan dokumentasi. Sumber data yang diperoleh dari data primer dan sekunder
dengan cara reduksi data, penyajian data dan melakukan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa implementasi BMT Mobile
dengan menerapkan layanan BMT PETA Mobile, calon anggota harus mendaftar
menjadi anggota KSPPS BMT PETA. Setelah itu anggota dapat menginstal aplikasi
BMT PETA Mobile cukup dengan menggunakan nomor handphone dan nomor
rekening. Anggota KSPPS BMT PETA Cabang Kediri mengutarakan kepuasannya
dengan adanya aplikasi BMT PETA Mobile.Fitur-fitur yang ada di aplikasi cukup
lengkap dan mudah dalam penggunaanya. Fitur-fitur yang ditawarkan dalam
aplikasi BMT PETA Mobile sangat beragam yaitu cek saldo, cek mutasi simpanan,
cek sisa angsuran pembiayan, transfer antar anggota KSPPS BMT PETA, transfer
ke Bank, pembelian tiket, pembayaran tagihan, terdapat fitur pembelian token PLN,
pembelian pulsa, e-toll, terdapat fitur uang elektronik, bayar zakat, infag dan
shodagoh (ZIS), wakaf tunai, dan layanan Emaal. Implementasi BMT Mobile dalam
meningkatan jumlah anggota di KSPPS BMT PETA Cabang Kediri dengan cara
strategi promosi, sosialisasi aktif, penyederhanaan proses pendaftaran melalui
aplikasi, inovasi produk dan layanan digital, kolaborasi dengan komunitas dan
pelayanan digital yang responsive.. Dengan adanya aplikasi ini, sangat
memudahkan kedua belah pihak. Ketertarikan anggota dengan adanya aplikasi ini
terlihat dengan peningkatan jumlah anggota setiap tahunnya.
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