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Lampiran 1.1 Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian 

Judul: Strategi Pengembangan Usaha Bibit Anggur Import dalam Upaya 

Meningkatkan Volume Penjualan pada Rozigrape Nursery  (Studi Pada 

Rozigrape Nursery , Dusun Tegaron, Kecamatan Prambon, Kabupaten 

Nganjuk). 

  

 

PERTANYAAN UNTUK PEMILIK/OWNER 

1. Apa latar belakang Bapak/Ibu mendirikan usaha bibit anggur import ini? 

2. Mengapa memilih fokus pada bibit anggur import dibanding jenis tanaman 

lain? 

3. Bagaimana strategi pengembangan usaha yang digunakan sejak awal berdiri 

hingga sekarang? 

4. Apa langkah utama yang dilakukan untuk menjaga kualitas bibit? 

5. Bagaimana proses penciptaan ide produk baru atau inovasi di usaha ini? 

6. Bagaimana strategi Rozigrape Nursery  dalam memperluas pasar ke luar 

daerah Kediri? 

7. Apa upaya yang dilakukan untuk meningkatkan jumlah pelanggan setiap 

tahun? 

8. Bagaimana perkembangan pendapatan usaha dari awal hingga saat ini? 

9. Faktor apa yang paling memengaruhi naik turunnya penjualan bibit anggur 

import? 

10. Bagaimana cara menetapkan harga bibit agar tetap terjangkau namun 

menguntungkan? 

11. Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan, baik offline maupun 

online? 

12. Apa peran media sosial dalam mendukung penjualan bibit anggur? 

13. Apakah ada kerjasama dengan komunitas, petani, atau reseller untuk 

memperluas penjualan? 

14. Bagaimana upaya menjaga hubungan baik dengan pelanggan agar mereka 

kembali membeli? 

15. Apa tantangan terbesar dalam mengembangkan usaha bibit anggur import? 
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16. Bagaimana Rozigrape Nursery  menghadapi persaingan dengan usaha bibit 

lain? 

17. Sejauh mana karyawan dilibatkan dalam mendukung strategi 

pengembangan usaha? 

18. Bagaimana penerapan prinsip kejujuran dan keterbukaan (sesuai syariah) 

dalam usaha ini? 

19. Apa langkah-langkah yang sudah dilakukan untuk meningkatkan volume 

penjualan ? 

20. Bagaimana penjualan bibit anggur import di Rozigrape Nursery  dari tahun 

ke tahun? 

21. Apakah target penjualan yang ditetapkan setiap periode selalu tercapai? Jika 

tidak, apa kendalanya? 

22. Seberapa besar kontribusi penjualan bibit anggur import terhadap 

keuntungan usaha secara keseluruhan? 

23. Faktor apa yang paling memengaruhi naik turunnya volume penjualan 

(misalnya harga, kualitas, daya beli konsumen, atau promosi)? 

24. Bagaimana strategi yang dilakukan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan volume penjualan di tengah persaingan? 

25. Bagaimana cara Rozigrape Nursery  menjaga kepuasan pelanggan agar 

terjadi pembelian berulang (repeat order)? 

26. Apakah ada strategi khusus dalam menghadapi penurunan penjualan pada 

periode tertentu (misalnya musim atau kondisi pasar)? 

27. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana hubungan antara peningkatan volume 

penjualan dengan pertumbuhan usaha Rozigrape Nursery  di masa depan? 

28. Apa target pengembangan usaha dan penjualan Rozigrape Nursery  di masa 

depan? 
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PERTANYAAN UNTUK KARYAWAN 

1. Siapa nama bapak/ibu? 

2. Apa tugas utama Anda sehari-hari di Rozigrape Nursery ? 

3. Bagaimana proses perawatan bibit anggur import sebelum dijual ke 

konsumen? 

4. Menurut Anda, apa tantangan terbesar dalam menjaga kualitas bibit? 

5. Bagaimana respon konsumen terhadap bibit yang dijual di Rozigrape 

Nursery ? 

6. Apakah Anda merasa terlibat dalam strategi pengembangan usaha? Jika ya, 

bagaimana bentuknya? 

7. Bagaimana kontribusi Anda dalam mendukung peningkatan penjualan? 

8. Apakah Anda pernah mengikuti pelatihan yang diberikan pemilik terkait 

keterampilan perawatan bibit? 

9. Menurut Anda, apa keunggulan bibit anggur Rozigrape Nursery  

dibandingkan usaha lain? 

10. Bagaimana Anda membantu konsumen saat mereka memilih bibit yang 

sesuai kebutuhan? 

11. Apakah ada kesulitan yang sering dihadapi ketika melayani pelanggan? 

12. Bagaimana cara Anda menjaga komunikasi yang baik dengan konsumen? 

13. Apakah ada pengalaman menarik atau keluhan pelanggan yang menurut 

Anda penting untuk usaha ini? 

14. Bagaimana karyawan berperan dalam menjaga kepuasan konsumen agar 

mereka kembali membeli? 

15. Menurut Anda, faktor apa yang paling penting agar penjualan bibit bisa 

terus meningkat? 

16. Apa harapan Anda terhadap perkembangan Rozigrape Nursery  ke depan? 
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Lampiran 1.2 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 1.3 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 1.4 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 1.4 Surat Izin Penelitian 
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