
 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Pedoman Wawancara 

A. Pedoman wawancara dengan Kepala toko 

1. Bagaimana gambaran umum operasional Barley Store Kota Kediri? 

2. Bagaimana perkembangan Barley Store sejak awal berdiri hingga saat 

ini?  

3. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menjalankan usaha Barley 

Store? 

4. Seberapa penting digital marketing bagi Barley Store?  

5. Platform digital apa saja yang digunakan untuk promosi produk?  

6. Mengapa Instagram dipilih sebagai media utama dalam pemasaran?  

7. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan melalui media sosial? 

8. Seberapa sering Barley Store melakukan upload konten (feed, reels, 

story)?  

9. Jenis konten apa saja yang biasanya dibuat (produk, promo, edukasi, 

dll)?  

10. Apakah Barley Store menggunakan influencer atau endorsement? 

Bagaimana hasilnya?  

11. Apakah terdapat strategi khusus dalam penggunaan hashtag atau 

caption? 

12. Apakah Barley Store memanfaatkan pencarian Google atau 

marketplace untuk promosi?  

13. Bagaimana pengaruh pencarian online terhadap jumlah konsumen?  

 



 

 

14. Apakah konsumen yang datang dari pencarian lebih berpotensi 

melakukan pembelian?  

15. Bagaimana peran Shopee dalam mendukung penjualan Barley Store? 

16. Bagaimana konsep pembuatan konten di Barley Store?  

17. Apakah konten yang dibuat lebih fokus pada penjualan atau juga 

edukasi dan hiburan? 

18. Bagaimana respon konsumen terhadap konten yang diunggah?  

19. Apakah konten membantu meningkatkan interaksi (engagement) 

dengan konsumen? 

20. Apakah terdapat peningkatan penjualan setelah menggunakan digital 

marketing? 

21. Bagaimana perbandingan penjualan sebelum dan sesudah 

menggunakan digital marketing?  

22. Strategi digital marketing apa yang paling berpengaruh terhadap 

peningkatan penjualan?  

23. Apakah media sosial membantu menarik pelanggan baru? 

B. Pedoman wawancara dengan karyawan, tim keuangan, admin sosial 

media, admin shoppee 

1. Bagaimana aktivitas operasional Barley Store sehari-hari?  

2. Menurut Anda, bagaimana peran digital marketing dalam kegiatan 

penjualan?  

3. Apakah promosi melalui media sosial mempengaruhi jumlah pembeli 

di toko?  



 

 

4. Bagaimana respon konsumen terhadap produk yang dipromosikan di 

Instagram?  

5. Apakah pelanggan sering mengetahui produk dari media sosial 

sebelum datang ke toko?  

6. Menurut Anda, apakah konten yang diunggah di media sosial 

membantu menarik minat konsumen?  

7. Bagaimana perbedaan penjualan sebelum dan sesudah aktif 

menggunakan digital marketing?  

8. Bagaimana perkembangan penjualan Barley Store dalam beberapa 

tahun terakhir? 

9. Apakah terdapat peningkatan penjualan setelah penggunaan digital 

marketing?  

10. Bagaimana perbandingan biaya promosi digital dengan promosi 

konvensional?  

11. Apakah digital marketing dinilai lebih efisien dari segi biaya?  

12. Bagaimana pengaruh promosi Instagram terhadap pendapatan toko?  

13. Platform apa saja yang digunakan untuk digital marketing Barley 

Store? 

14. Mengapa Instagram menjadi media utama promosi?  

15. Bagaimana strategi konten yang digunakan (feed, reels, story)?  

16. Bagaimana cara meningkatkan engagement (like, komentar, DM)?  

17. Apakah sering berinteraksi dengan konsumen melalui DM atau 

komentar?  



 

 

18. Bagaimana pengaruh konten terhadap peningkatan minat beli 

konsumen? 

19. Apakah ada evaluasi performa konten (insight, reach, engagement)?  

20. Kendala apa yang dihadapi dalam mengelola media sosial? 

21. Bagaimana peran Shopee dalam penjualan Barley Store?  

22. Apakah banyak konsumen yang datang dari Instagram ke Shopee?  

23. Bagaimana alur pembelian konsumen dari media sosial ke 

marketplace?  

24. Apakah promosi di Instagram berdampak pada peningkatan traffic 

Shopee?  

C. Pedoman wawancara dengan konsumen  

1. Dari mana Anda pertama kali mengetahui Barley Store?  

2. Apakah Anda mengetahui Barley Store melalui media sosial 

(Instagram)?  

3. Seberapa sering Anda melihat konten Barley Store di media sosial? 

4. Apa yang membuat Anda tertarik dengan konten Barley Store di 

Instagram?  

5. Apakah tampilan foto/video produk mempengaruhi minat Anda untuk 

membeli? 

6. Apakah informasi promo yang ditampilkan di Instagram menarik 

perhatian Anda? 

7. Apakah Anda langsung membeli melalui Shopee setelah melihat 

Instagram?  



 

 

8. Seberapa mudah proses pembelian melalui link yang disediakan 

(bio/DM)? 

 



 

 

Lampiran 2  Surat Izin Penelitian dari UIN SYEKH WASIL KEDIRI 

 
 

 

Lampiran 3  Surat Izin Penelitian dari UIN SYEKH WASIL KEDIRI 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 4  Surat Balasan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5  Daftar Konsultasi Skripsi Dosen Pembimbing 1 

 

  



 

 

Lampiran 6  Daftar Konsultasi Skripsi Dosen Pembimbing 2 

 



 

 

Lampiran 7  Dokumentasi 

1. Wawancara dengan Kepala Toko Barley Store Kediri  

  

2. Wawancara dengan Karyawan Toko Barley Store Kediri 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Wawancara dengan Konsumen Barley Store Kediri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8  Daftar Riwayat Hidup 
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