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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama

’

kesulitan ada kemudahan.’
(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)
*ok
“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan”
(Nadin Amizah)

**

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan

perasaanmu sebagai manusia”
(Baskara Putra — Hindia)

**

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up

and moving into new chapters of your life is about catch and release”

(Taylor Swift)

Vi



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Nawal Zalfa Zahirah

NIM : 22403017

Program Studi : Manajemen Bisnis Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sesungguhnya sesungguhnya bahwa skripsi yang saya
tulis ini benar-benar tulisan saya dan bukan plagiat baik Sebagian maupun
seluruhnya. Apabila kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi
ini hasil dari plagiasi, baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima

sanksi atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Kediri, 25 Februari 2026

Yang membuat pemyataan
%
i
TEMPEL .
122
Nawal Zalta Zahi
NIM. 22403017

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan

anugerah-Nya berupa kesehatan, kesempatan, dan kekuatan dalam setiap langkah

saya, skripsi ini saya persembahkan kepada:

1.

Kedua orang tua saya tercinta, Almarhum papah ichwan dan mamah aina.
Terimakasih atas segala doa, dukungan, semangat dan usahanya yang tidak
pernah berhenti, sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan
baik. Semoga perjuangan saya ini dapat membanggakan papah dan mamabh.
Dosen pembimbing skripsi yakni, Ibu Nilna Fauza, M.HI., dan Ibu Nurlaili
Adkhi Rizfa Faiza, M.E. Terimakasih atas bimbingan, arahan, masukan
serta kesabaran yang telah diberikan selama proses pengerjaan skripsi.
Sahabat sekaligus teman-teman kuliah penulis yang selalu memberikan
kebersamaan, dukungan, serta semangat selama perjalanan perkuliahan
hingga proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas setiap cerita,
bantuan, dan kebersamaan yang telah dilalui bersama.

Pemilik NIM 22403098, yang selalu hadir memberikan dukungan,
perhatian, serta dengan sabar menemani penulis dalam berbagai proses
hingga terselesaikannya skripsi ini. Terima kasih telah menjadi bagian
penting dalam perjalanan ini.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah
memberikan doa, dukungan, serta bantuan dalam proses penyelesaian
skripsi ini.

Nawal Zalfa Zahirah, betul! Untuk diri saya sendiri. Terima kasih sudah
selalu berjuang untuk menjadi yang lebih baik, dan bertanggungjawab
menyelesaikan apa yang sudah dimulai. Semoga ilmu yang telah ku
dapatkan membawa manfaat untuk banyak orang. Bismillah untuk
kedepannya ya Nawal, yakin selalu dilancarkan dan dipermudah sama
Allah.

Semoga kebaikan dan ketulusan kalian semua mendapat balasan terbaik dari

Allah SWT, aamiin.

viii



ABSTRAK

NAWAL ZALFA ZAHIRAH, Dosen Pembimbing: Ibu Nilna Fauza,
M.HI., dan Ibu Nurlaili Adkhi Rizfa Faiza, M.E. Pengaruh Keragaman
Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Ulang
dengan Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus
Wizzmie Kota Kediri). Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri
Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata kunci : Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Konsumen, Keputusan Pembelian Ulang.

Keragaman produk dan kualitas pelayanan merupakan dua faktor penting
dalam memengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen. Keragaman produk
mencerminkan kemampuan perusahaan dalam menyediakan pilihan menu yang
beragam sesuai dengan preferensi pelanggan. Sementara itu, kualitas pelayanan
menggambarkan kemampuan perusahaan dalam memberikan layanan yang
responsif, ramah, dan memuaskan sehingga dapat membentuk pengalaman positif
bagi konsumen. Kepuasan konsumen menjadi perantara dalam hubungan antara
keragaman produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian ulang.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keragaman produk dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian ulang dengan kepuasan
konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen Wizzmie Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif.
Populasi penelitian adalah konsumen Wizzmie Kota Kediri, dengan teknik
purposive sampling sehingga diperoleh 97 responden. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada konsumen yang pernah melakukan pembelian lebih
dari satu kali. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square
(PLS) dengan bantuan software SmartPLS 4.1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keragaman produk berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai p-value sebesar 0,000 (<
0,05). Kualitas pelayanan juga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen dengan nilai p-value sebesar 0,000 (< 0,05). Keragaman produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dengan nilai p-value
sebesar 0,218 (> 0,05). Sebaliknya, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang dengan nilai p-value sebesar 0,003 (< 0,05).
Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang
dengan nilai p-value sebesar 0,000 (< 0,05). Kepuasan konsumen mampu
memediasi pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian ulang
dengan nilai p-value sebesar 0,002 (< 0,05) serta mampu memediasi pengaruh
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian ulang dengan nilai p-value
sebesar 0,000 (< 0,05).
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