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Lampiran 1. 3 Pedoman Pertanyaan Wawancara 

Pertanyaan Untuk Coach SRC 

1. Apa saja peran utama Bapak dalam mendampingi toko-toko SRC? 

2. Bagaimana cara Bapak membantu toko meningkatkan omzet penjualan? 

3. Apakah Bapak juga memberikan saran soal penataan produk dan tampilan toko? 

4. Apa bentuk pendampingan yang biasanya Bapak berikan kepada toko baru yang 

bergabung? 



 

5. Bagaimana cara Bapak memotivasi pemilik toko agar tetap semangat menjalankan 

usahanya? 

6. Sejauh mana perubahan yang terlihat pada toko setelah mendapat pendampingan 

dari Bapak? 

7. Bagaimana Bapak melakukan evaluasi terhadap perkembangan toko binaan? 

8. Apa tantangan terbesar yang Bapak hadapi saat mendampingi toko di lapangan? 

9. Apa harapan Bapak terhadap toko-toko binaan setelah mengikuti program SRC? 

 

Pertanyaan Umum tentang SRC dan Toko: 



 

1. Nama Pemilik Toko Kelontong 

2. Dari kapan Ibu/Bapak bergabung dengan SRC? 

3. Apa alasan Ibu/Bapak memutuskan untuk bergabung dengan SRC? 

4. Bagaimana awal mula Bapak/Ibu mengetahui tentang SRC? 

5. Apa saja manfaat yang Bapak/Ibu rasakan setelah bergabung dengan SRC? 

6. Apakah Bapak/Ibu merasa terbantu dengan adanya program-program dari SRC? 

7. Apakah coach memberikan pelatihan atau arahan secara rutin? 

8. Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti kegiatan komunitas yang diselenggarakan 

oleh SRC? 

9. Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu dalam mengikuti program promosi dari SRC? 

10. Apakah Bapak/Ibu pernah mengajukan saran kepada coach atau tim SRC? Jika 

iya, bagaimana tanggapannya? 

Pertanyaan Terkait Omzet, Peran Coach, dan Misi: 

1. Apa perubahan paling terlihat pada toko Bapak/Ibu setelah bergabung dengan 

SRC? 

2. Apakah ada peningkatan omzet penjualan sejak bergabung dengan SRC? 

3. Bagaimana Bapak/Ibu menilai peran coach dalam mendampingi anggota SRC? 

4. Dalam hal apa coach paling sering membantu Bapak/Ibu selama ini? 

5. Apakah coach pernah membahas atau membantu dalam hal strategi penjualan? 

6. Apakah coach membantu dalam meningkatkan daya tarik toko terhadap pembeli? 

7. Apakah coach membantu dalam mengelola stok atau display barang? 

8. Bagaimana tanggapan pelanggan setelah toko Bapak/Ibu bergabung dengan SRC? 

 

 

Lampiran 1. 4 Dokumentasi Wawancara 

 



 

 

 

 

  
 

 
 

 
 

 

 

Lampiran 1.5 Misi Sampoerna Retail Community 
 

 

 



 

Lampiran 1.6 Penghargaan SRC untuk toko kelontong 
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