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ABSTRAK

DINA APRILIANI, Dosen pembimbing Dr. Muhamad Wildan Fawa'id, MEI dan
Hj. Mohamad Bakir, M.FIL : Peran Coaching Sampoerna Retail Community
(SRC) Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan toko Kelontong (Studi Kasus
Coach SRC Kelurahan Rejomulyo, Kecamatan Kota, Kota Kediri). Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2025.

Kata Kunci: Coaching, Sampoerna Retail Community (SRC), Kemitraan, Omset
Penjualan.

Program pelatihan dan pendampingan yang dilaksanakan oleh Sampoerna
Retail Community (SRC) merupakan upaya strategis untuk mendukung
pengembangan toko kelontong dalam meningkatkan omset penjualan. Tujuan
utama dari program ini adalah untuk membantu toko kelontong menjadi lebih
tangguh dan berkembang melalui berbagai kegiatan pendampingan dan pelatihan
yang diberikan oleh coach SRC. Melalui kegiatan tersebut, diharapkan toko
kelontong dapat berinovasi, lebih kompetitif, dan mampu menghadapi tantangan
pasar. Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui peran coaching yang
diberikan oleh coach SRC dalam mendukung peningkatan omset penjualan toko
kelontong. (2) Menganalisis pengaruh program coaching terhadap pengembangan
usaha dan peningkatan omset penjualan pada toko kelontong yang berada di
wilayah Kelurahan Rejomulyo, Kecamatan Kota, Kota Kediri.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Sumber data
diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi dengan
informan yaitu pemilik toko kelontong yang menjadi binaan SRC. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) program coaching yang diberikan
oleh coach SRC meliputi pelatihan penataan etalase, pengelompokan barang,
pelayanan konsumen, penyusunan stok, pencatatan keuangan, menjaga kebersihan
toko, serta pendampingan penggunaan aplikasi AYO SRC. Coach juga
memberikan motivasi usaha dan mendorong pemilik toko untuk aktif mengikuti
program promo yang diadakan SRC. Pendampingan ini dilakukan secara rutin dan
membangun kedekatan antara coach dengan pemilik toko. (2) Peningkatan omzet
penjualan toko kelontong disebabkan oleh berbagai hasil dari proses coaching,
antara lain: toko menjadi lebih menarik dan rapi, pelayanan kepada konsumen
meningkat, penggunaan aplikasi AYO SRC membantu dalam pencatatan
keuangan dan pemesanan barang, penjualan digital lewat fitur Katalog Digital
memperluas jangkauan pasar, serta partisipasi dalam promo dan distribusi produk
SRC yang meningkatkan volume penjualan. Semua faktor ini berkontribusi
terhadap peningkatan omzet toko dari tahun ke tahun sejak menjadi binaan SRC.
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