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LAMPIRAN 

 

A. Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh, Hallo teman-teman           

Perkenalkan, saya Nafa Indana Zulfa, mahasiswa UIN Syekh Wasil Kediri, 

yang saat ini sedang melaksanakan penelitian mengenai Pengaruh Online 

customer review dan Online customer rating Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepatu Ventela pada Marketplace Shopee. Penelitian ini dilakukan dalam 

rangka memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan bertujuan 

untuk memperoleh data serta informasi yang berkaitan dengan topik tersebut. 

Kuisoner pada penelitian ini diadopsi dari penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Karisma Nandarista pada tahun 2025 yang berjudul “Pengaruh 

Online customer review dan Online customer rating Terhadap Keputusan 

Pembelian di Marketplace Shopee (Studi pada Siswa SMK PGRI 1 Kediri 

Angkatan Tahun 2023)”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan responden untuk 

berpartisipasi dalam pengisian kuisioner ini. Adapun kriteria responden dalam 

penelitian ini adalah Mahasiswa Manajemen Bisnis Syariah UIN Syekh Wasil 

Kediri Angkatan 2024 yang pernah membeli Sepatu Ventela pada Marketplace 

Shopee. 
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Kuisioner ini bertujuan untuk memperoleh data mengenai pengaruh promosi 

media sosial Instagram terhadap keputusan pembelian konsumen. Seluruh 

jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademis. 

Atas waktu dan partisipasi yang diberikan, saya mengucapkan terima kasih                      

1. Identitas Responden 

Email: 

Nama Lengkap:  

Pernah Membeli Sepatu Ventela di Shopee:  1. Ya 

      2. Tidak 

2. Petunjuk Pengisian 

Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat 

2. Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat dan pengalaman 

Anda 

3. Tidak ada jawaban benar atau salah 

4. Kombinasikan jawaban Anda 

Keterangan Skala Penilaian (1-5) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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3.  Variabel Online Customer Review 

Indikator  Pernyataan SS S N TS STS 

Kesadaran Saya selalu membaca review 

pelanggan sebelum memutuskan 

untuk membeli produk secara 

online. 

     

 Saya menyadari bahwa review 

pelanggan dapat membantu 

mengetahui kelebihan dan 

kekurangan produk. 

     

Frekuensi Saya membaca lebih dari satu 

review pelanggan untuk 

memastikan kualitas produk. 

     

 Saya selalu mencari produk 

dengan jumlah review yang 

banyak saat berbelanja online. 

     

Komparasi Saya memilih produk yang 

memiliki review pelanggan lebih 

banyak dibandingkan produk lain. 

     

 Saya membandingkan review 

pelanggan sebelum memutuskan 

untuk membeli. 

     

 Saya membandingkan review di 

berbagai platform sebelum 

memutuskan untuk 6membeli 

produk. 

     

 Saya lebih memilih produk yang 

memiliki review pelanggan yang 

detail dan informatif. 

     

Efek Review pelanggan sangat 

memengaruhi keputusan saya 

untuk membeli produk. 

     

 Saya pernah membatalkan rencana 

pembelian karena membaca 

review pelanggan yang negatif. 

     

 Review positif meningkatkan 

kepercayaan saya terhadap suatu 

produk. 

     

 Review pelanggan sering membuat 

saya memilih produk yang berbeda 

dari pilihan awal. 

     

 Saya merasa lebih yakin untuk 

membeli produk jika review 
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pelanggan menyebutkan 

pengalaman yang relevan dengan 

kebutuhan saya. 

 

4.  Variabel Online customer rating 

 

Indikator  Pernyataan SS S N TS STS 

Jumlah 

rating 

Saya lebih percaya pada produk 

yang memiliki jumlah rating yang 

banyak. 

     

 Produk dengan jumlah Jumlah 

rating rating tinggi lebih menarik 

perhatian saya dibandingkan 

produk dengan sedikit rating. 

     

 Saya merasa jumlah rating 

mencerminkan popularitas suatu 

produk di marketplace. 

     

Informasi 

spesifik 

yang 

menyertai 

Saya lebih percaya pada rating 

produk yang dilengkapi dengan 

ulasan spesifik pelanggan. 

     

 Rating dengan informasi spesifik 

membantu saya membayangkan 

pengalaman menggunakan produk 

tersebut. 

     

Daya 

Tarik 

Rating yang tinggi sangat menarik 

perhatian saya saat memilih produk 

di marketplace. 

     

 Rating yang diberikan oleh 

pelanggan sering menjadi faktor 

pertama yang saya lihat sebelum 

membaca ulasan produk. 

     

 Saya merasa lebih nyaman 

membeli produk yang memiliki 

rating bintang rata-rata 4.5 atau 

lebih tinggi 

     

 Saya mempertimbangkan tampilan 

visual dari rating (seperti grafik 

rating bintang) untuk menilai daya 

tarik suatu produk. 

     

Pembelian 

ulang 

Produk dengan rating tinggi 

membuat saya lebih percaya untuk 

melakukan pembelian ulang di 

masa depan. 
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 Saya merasa lebih puas membeli 

kembali produk yang terus 

mempertahankan rating tinggi. 

     

 Saya merasa rating bintang yang 

tinggi pada produk tertentu 

mempengaruhi kebiasaan saya 

untuk membeli ulang di toko yang 

sama. 

     

 

5.  Variabel Keputusan Pembelian  

No. Pernyataan SS S N TS TST 

Kemantapan 

Atau 

Keyakinan 

Saya merasa yakin membeli 

produk secara online jika ulasan 

pelanggan mendukung kualitas 

produk. 

     

 Saya lebih mantap membeli 

produk dengan deskripsi yang 

jelas dan lengkap. 

     

 Garansi dan kebijakan 

pengembalian membuat saya 

lebih percaya diri dalam 

membeli produk secara online. 

     

 Saya yakin dengan pembelian 

online jika terdapat detail 

produk yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

Kebiasaan 

Membeli 

Saya cenderung membeli 

produk secara online karena 

saya terbiasa melakukannya. 

     

 Familiaritas saya dengan 

produk tertentu membuat saya 

lebih mudah memutuskan untuk 

membelinya secara online. 

     

 Saya merasa nyaman dengan 

proses pembelian online karena 

sistemnya mudah digunakan. 

     

 Saya sering membeli produk 

yang sama berulang kali karena 

telah sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

     

Rekomendasi 

Orang Lain 

Rekomendasi dari teman atau 

keluarga sering memengaruhi 

keputusan pembelian saya 

secara online. 
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 Saya sering 

mempertimbangkan ulasan dari 

pengguna lain sebelum 

membeli produk. 

     

 Saya lebih tertarik membeli 

produk dengan rating tinggi 

dari pengguna lain. 

     

 Saya cenderung membeli 

produk yang direkomendasikan 

oleh influencer yang saya ikuti 

di media sosial. 

     

Pembelian 

Ulang 

Saya lebih cenderung membeli 

ulang produk jika ulasan 

pelanggan tentang produk 

tersebut tetap konsisten. 

     

 Saya cenderung membeli ulang 

produk dari toko online yang 

memberikan pengalaman 

belanja yang memuaskan. 

     

 Saya merekomendasikan 

produk yang saya beli ulang 

kepada teman atau keluarga. 
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B. Lampiran 2 Tabulasi Data Skor Responden 

1. Online Customer Review 

 

Re

sp. 

Q 

1.1 

Q 

1.2 

Q 

1.3 

Q 

1.4 

Q 

1.5 

Q 

1.6 

Q 

1.7 

Q 

1.8 

Q 

1.9 

Q 

1.10 

Q 

1.11 

Q 

1.12 

Q 

1.13 Skor 

1 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 52 

2 5 5 3 4 5 3 5 4 4 3 5 4 5 55 

3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 57 

4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 3 4 51 

5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 3 3 54 

6 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 5 59 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 54 

8 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 61 

9 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 55 

10 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 4 59 

11 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 56 

12 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 59 

13 4 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 53 

14 4 5 3 4 5 3 4 2 4 4 5 3 4 50 

15 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 57 

16 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 58 

17 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 60 

18 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 57 

19 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 56 

20 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 5 5 51 

21 4 3 5 3 5 5 4 4 3 4 5 5 3 53 

22 4 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 3 5 53 

23 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 3 5 5 54 

24 4 3 4 5 4 5 3 3 5 5 4 4 3 52 

25 5 3 4 5 3 5 5 4 3 5 4 3 5 54 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 62 

27 4 5 5 4 5 5 2 4 4 3 4 4 5 54 

28 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 61 

29 3 4 5 3 5 3 4 5 4 4 3 5 5 53 

30 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 54 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 4 58 

32 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 59 

33 4 5 4 5 4 5 5 3 4 3 4 5 3 54 

34 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 4 3 4 53 

35 5 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 3 5 54 

36 3 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 3 53 

37 4 3 4 5 5 3 4 5 4 5 3 5 4 54 

38 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 5 3 4 54 

39 5 3 5 3 5 5 4 3 4 5 5 3 4 54 

40 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 55 

41 4 3 5 4 5 5 4 3 5 4 3 5 5 55 
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42 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 54 

43 4 5 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 54 

44 5 5 4 3 4 5 4 5 3 5 3 5 4 55 

45 4 5 5 4 3 5 3 4 4 5 5 3 5 55 

46 5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 4 4 5 56 

47 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 56 

48 5 4 4 3 4 5 3 5 5 4 5 3 4 54 

49 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 62 

50 4 4 5 3 5 4 5 3 5 5 3 4 5 55 

51 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 52 

52 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 2 4 57 

53 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 60 

54 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 61 

55 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 5 54 

56 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 3 3 54 

57 5 4 5 3 5 3 5 4 5 4 3 5 4 55 

58 4 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 4 55 

59 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 60 

60 5 5 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 56 

61 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 54 

62 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 54 

63 4 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 53 

64 5 3 4 5 4 5 3 5 4 3 5 5 4 55 

65 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 53 

66 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 58 

67 3 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 56 

68 4 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 53 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 53 

70 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 52 

71 4 3 5 4 5 4 5 3 4 4 3 5 4 53 

72 5 5 4 5 5 4 3 5 3 5 4 3 4 55 

73 5 5 5 4 3 4 3 5 4 3 5 3 4 53 

74 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 3 4 55 

75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 5 4 5 59 

76 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 3 53 

77 4 3 5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 4 53 

78 4 5 3 3 4 5 5 3 4 3 5 3 4 51 

79 4 3 3 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 53 

80 4 5 5 4 3 5 4 4 5 3 5 3 3 53 

81 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 54 

82 4 5 5 4 3 4 4 3 5 3 4 5 3 52 

83 5 5 4 5 3 5 3 5 3 4 5 3 4 54 

84 5 4 3 5 4 3 5 5 3 4 4 3 4 52 

85 4 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 3 4 52 

86 4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 53 

87 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 3 56 
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2. Online Customer Rating 

Resp. Q 

2.1 

Q 

2.2 

Q 

2.3 

Q 

2.4 

Q 

2.5 

Q 

2.6 

Q 

2.7 

Q 

2.8 

Q 

2.9 

Q 

2.10 

Q 

2.11 

Q 

2.12 Skor 

1 3 5 3 5 3 4 3 5 4 4 4 5 48 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

3 3 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 46 

5 3 3 4 4 4 5 4 4 3 5 3 5 47 

6 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 3 5 55 

7 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 48 

8 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 57 

9 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 52 

10 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 54 

11 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 51 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 56 

13 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 5 49 

14 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 5 4 46 

15 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 52 

16 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

17 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 56 

18 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 53 

19 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 54 

20 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 5 5 47 

21 5 3 5 3 4 3 4 5 4 5 4 5 50 

22 3 4 4 2 3 5 4 5 3 4 5 5 47 

23 3 5 4 4 5 4 4 3 5 3 5 5 50 

24 4 5 3 3 4 5 3 5 5 4 3 4 48 

25 3 5 4 4 3 4 5 5 3 5 4 5 50 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58 

27 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 58 

29 4 3 3 5 5 4 4 3 4 5 5 3 48 

30 4 3 4 4 5 5 3 5 5 4 3 5 50 

31 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 53 

32 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 55 

33 5 3 3 4 5 4 3 4 4 3 5 5 48 

34 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 3 49 

35 4 3 5 3 5 4 4 3 5 3 5 4 48 

36 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 5 3 49 

37 4 5 5 3 4 3 3 5 4 4 5 4 49 

38 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 52 

39 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 54 

40 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5 4 5 49 

41 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 5 3 49 
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42 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 3 5 48 

43 4 3 5 5 3 3 5 4 4 3 5 4 48 

44 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 52 

45 5 3 4 5 5 4 4 3 5 5 4 3 50 

46 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 54 

47 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 53 

48 4 5 3 5 4 4 5 4 3 5 5 3 50 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58 

50 3 4 5 4 5 4 5 3 5 5 3 3 49 

51 5 3 4 3 3 5 3 5 3 4 3 4 45 

52 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 51 

53 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 55 

54 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

55 4 4 4 5 4 4 3 5 3 5 4 4 49 

56 4 3 3 4 4 5 3 3 5 4 4 5 47 

57 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 53 

58 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 53 

59 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 55 

60 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 51 

61 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 51 

62 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 50 

63 4 5 3 3 5 3 4 4 5 5 3 4 48 

64 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 51 

65 3 3 5 4 3 5 4 3 5 5 3 5 48 

66 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 55 

67 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 55 

68 3 4 4 5 5 3 5 5 4 3 5 4 50 

69 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 48 

70 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 49 

71 4 3 5 4 4 5 3 5 5 4 3 5 50 

72 4 5 3 5 5 3 5 5 4 3 4 5 51 

73 4 3 5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 49 

74 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 50 

75 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 57 

76 5 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 49 

77 3 3 5 3 5 4 5 3 5 5 5 4 50 

78 5 3 5 4 3 4 5 3 5 5 3 3 48 

79 5 3 4 4 3 5 3 4 5 5 5 4 50 

80 4 3 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 48 

81 5 3 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 50 

82 4 5 3 5 4 3 5 5 4 3 4 5 50 

83 4 4 5 3 3 5 5 3 4 4 3 5 48 

84 4 3 5 5 3 5 5 4 3 5 5 3 50 

85 4 5 3 5 3 5 5 3 4 4 3 5 49 

86 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 3 4 50 

87 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 51 
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3. Keputusan Pembelian 

Resp. Q 

y.1 

Q 

y.2 

Q 

y.3 

Q 

y.4 

Q 

y.5 

Q 

y.6 

Q 

y.7 

Q 

y.8 

Q 

y.9 

Q 

y.10 

Q 

y.11 

Q 

y.12 

Q 

y.13 

Q 

y.14 

Q 

y.15 

 

Skor 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 58 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

3 4 5 4 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 61 

4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 57 

5 4 5 4 4 3 3 5 4 3 4 4 5 4 3 5 60 

6 5 5 4 5 3 5 4 2 5 5 4 5 3 4 3 62 

7 5 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 5 3 5 4 59 

8 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 4 3 65 

9 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 62 

10 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 3 3 3 3 63 

11 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 61 

12 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 63 

13 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 60 

14 4 4 3 4 2 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 58 

15 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 3 4 3 4 3 60 

16 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

17 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 4 4 3 62 

18 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 3 61 

19 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 62 

20 3 4 4 4 5 3 4 3 5 4 3 5 3 5 4 59 

21 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 60 

22 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 3 5 3 59 

23 5 5 4 4 5 4 5 2 4 4 3 3 3 4 5 60 

24 5 3 4 3 5 4 4 3 5 3 4 3 5 5 4 60 

25 5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 3 3 4 61 

26 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 4 3 67 

27 5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 3 60 

28 5 5 5 5 3 4 4 4 3 5 4 5 3 4 3 62 

29 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 5 4 3 4 60 

30 4 3 3 5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 3 4 60 

31 5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 62 

32 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 3 65 

33 3 4 4 5 5 5 4 3 5 3 5 2 4 4 4 60 

34 4 3 4 5 2 4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 59 

35 5 4 5 5 4 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3 59 

36 3 4 4 5 3 3 4 5 5 3 4 3 5 4 3 58 

37 4 4 3 5 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 3 60 

38 5 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 57 

39 4 3 4 5 3 4 5 3 3 5 5 3 4 4 5 60 

40 4 5 4 3 4 4 5 5 3 5 4 3 4 5 3 61 

41 5 4 4 3 4 3 5 5 3 5 4 3 4 5 4 61 

42 5 4 3 4 4 3 5 5 3 4 5 3 4 3 3 58 

43 5 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 58 
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44 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 61 

45 4 5 3 5 3 3 4 4 5 3 4 4 3 5 5 60 

46 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 4 2 4 5 3 61 

47 5 4 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 5 60 

48 5 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 3 60 

49 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 3 5 3 5 4 66 

50 5 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3 4 3 4 3 60 

51 5 3 3 4 5 3 4 3 5 4 3 5 3 3 3 56 

52 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 3 60 

53 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 5 63 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 62 

55 4 5 3 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 59 

56 5 5 3 4 5 4 5 2 2 4 3 3 4 4 5 58 

57 5 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3 4 4 4 3 61 

58 5 4 5 3 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 3 61 

59 5 3 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 65 

60 4 3 4 5 4 4 3 5 3 4 5 4 3 5 5 61 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 60 

62 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 3 5 3 4 3 61 

63 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 60 

64 4 5 4 4 4 3 5 4 5 3 4 3 3 4 5 60 

65 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 59 

66 5 5 3 4 5 4 5 2 2 4 4 3 5 4 5 60 

67 4 5 4 5 3 5 4 4 3 5 3 4 3 3 5 60 

68 5 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 5 3 4 3 59 

69 4 3 3 4 3 5 4 3 4 4 3 5 5 5 5 60 

70 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 60 

71 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 59 

72 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 4 3 4 3 5 60 

73 4 5 4 4 3 4 5 5 3 5 4 3 3 4 4 60 

74 5 4 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 60 

75 5 5 3 5 4 5 3 5 3 5 4 4 3 5 5 64 

76 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 5 5 3 5 59 

77 5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 5 5 60 

78 4 3 3 5 4 3 5 5 3 5 4 4 3 3 5 59 

79 5 4 5 5 4 3 5 4 3 3 3 4 4 3 4 59 

80 5 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 5 3 5 4 59 

81 5 4 3 4 3 3 4 5 3 5 4 5 3 5 4 60 

82 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 3 5 4 3 60 

83 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 60 

84 4 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 59 

85 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 5 59 

86 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 5 4 4 60 

87 5 4 5 4 4 3 3 3 5 5 3 4 4 3 5 60 
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C. Lampiran 3 Uji Instrumen Penelitian Sebelumnya 

1. Uji Validitas 

a. Online Customer Review 

 

Sumber: Kharisma Nandarista, 2025 

b. Online Customer Rating 

 

Sumber: Kharisma Nandarista, 2025 
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c. Keputusan Pembelian 

 

Sumber: Kharisma Nandarista, 2025 

1. Uji Reabilitas 

a. Online Customer Review 

 

Sumber: Kharisma Nandarista, 2025 

b. Online customer rating

 

Sumber: Kharisma Nandarista, 2025 
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c. Keputusan Pembelian 

 

Sumber: Kharisma Nandarista, 2025 
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D. Lampiran 4 Surat Izin Observasi Penelitian 
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E. Lampiran 6 Surat Izin Penelitian 
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F. Lampiran 7 Bukti Sebar Kuisoner 

 

 



102 

 

 
 

G. Lampiran 7 Daftar Konsultasi Bimbingan Skripsi 

1. Dosen Pembimbing 1 
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2. Dosen Pembimbing 2 
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H. Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup 

 

 

1. Data Pribadi  

Nama    : Nafa Indana Zulfa 

Tempat dan Tanggal Lahir : Kediri, 7 Mei 2003 

     Alamat   : Jln. Kutilang No. 16, RT/RW 02/03, Dsn. 

Pule Selatan, Desa Pule, Kec. Kandat, Kab. 

Kediri 

Email     : nafaindanazlf@gmail.com 

2. Riwayat Pendidikan    

2009 – 2010 : RA PERWANIDA PULE 

2010 – 2016 : MI AS-SALAFIYYAH PULE 

2016 – 2020 : SMPN 2 KOTA KEDIRI 

2020 – 2022 : SMAN 1 KANDAT 

2022 – 2026 : UIN SYEKH WASIL KEDIRI 

 


