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Lampiran 4 : Dokumentasi Penelitian

Dokumentasi wawancara dengan Admin Bengkel SOJ
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Dokumentasi proses pelayanan jasa servis mobil di Bengkel SOJ

A. Pendataan customer & keluhan  B. Menyampaikan keluhan kepada
kendaraan di PKB ) mekanik dan pengambilan

&

s o,




E. Pencatatan data ke dalam sistem
komputer

D. Pembuata
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Lampiran 5 : Data Bengkel Sultan Oky Jaya Motor

A. Data perputaran persediaan bengkel SOJ periode 2020-2025

100

Tahun Perputaran Persediaan Barang Dagang
& Bulan (Kali)
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Januari 0,70 0,71 0,62 0,62 0,71 0,70
Februari 0,76 0,67 0,57 0,57 0,73 0,73
Maret 0,60 0,71 0,66 0,62 0,73 0,72
April 0,70 0,63 0,50 0,64 0,71 0,73
Mei 0,78 0,71 0,58 0,66 0,74 0,74
Juni 0,75 0,73 0,67 0,72 0,73 0,75
Juli 0,73 0,74 0,70 0,73 0,73 0,76
Agustus 0,73 0,71 0,71 0,73 0,73 0,74
September 0,71 0,72 0,65 0,76 0,75 0,75
Oktober 0,74 0,74 0,70 0,76 0,72 0,74
November 0,73 0,73 0,71 0,72 0,64 0,72
Desember 0,74 0,71 0,71 0,76 0,63 0,69
B. Data penjualan bengkel SOJ periode 2020-2025
Tahun Penjualan
& Bulan (Rp)
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Januari 117.225.000 | 115.412.000 | 117.359.900 | 145.206.000 | 109.938.000 | 117.323.500
Februari | 125.822.500 | 105.207.000 | 105.721.500 | 102.188.500 | 129.488.500 | 98.431.500
Maret 114.554.000 | 117.168.000 | 114.040.000 | 88.082.000 | 143.111.000 | 125.832.000
April 96.649.500 | 129.373.500 | 106.954.000 | 123.062.000 | 124.171.500 | 115.929.900
Mei 83.762.500 | 109.888.500 | 116.046.500 | 119.245.500 | 163.454.500 | 103.420.500
Juni 107.654.000 | 150.000.000 | 157.113.500 | 106.190.500 | 155.335.000 | 107.533.500
Juli 132.177.500 | 114.196.500 | 134.221.500 | 148.720.500 | 151.484.000 | 111.982.000
Agustus | 114.670.000 | 87.792.500 | 133.040.000 | 109.430.000 | 134.766.500 | 127.157.500
September | 149.682.000 | 96.060.500 | 114.982.500 | 102.662.000 | 120.351.500 | 98.888.500
Oktober | 122.245.000 | 117.701.000 | 109.837.000 | 111.098.000 | 116.076.500 | 134.833.000
November | 102.460.000 | 140.426.000 | 144.253.500 | 119.090.000 | 126.165.000 | 118.281.000
Desember | 109.396.000 | 145.850.500 | 85.768.500 | 136.184.000 | 122.567.000 | 148.412.500
Catatan: Penjualan didapat dari penjualan jasa dan dagang.
C. Data laba bersih bengkel SOJ periode 2020-2025
Tahun Laba Bersih
& Bulan (Rp)
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Januari 32.075.000 | 30.262.000 | 32.209.900 | 60.056.000 | 24.788.000 | 32.173.500
Februari | 40.672.500 | 20.057.000 | 20.571.500 | 17.038.500 | 44.338.500 | 13.243.500
Maret 29.404.000 | 32.018.000 | 28.890.000 2.932.000 | 57.961.000 | 40.682.000
April 11.499.500 | 44.223.500 | 21.804.000 | 37.912.000 | 39.021.500 | 29.864.900
Mei (1.387.500) | 24.738.500 | 30.896.500 | 34.095.500 | 78.304.500 | 18.270.500
Juni 22.504.000 | 64.850.500 | 71.963.500 | 21.040.500 | 70.185.000 | 22.383.500
Juli 47.027.500 | 29.046.500 | 49.071.500 | 63.570.500 | 66.334.000 | 26.832.000
Agustus 29.520.000 | 2.642.500 | 47.890.000 | 24.280.000 | 49.616.500 | 42.007.500
September | 64.532.000 | 10.910.500 | 29.832.500 | 17.512.000 | 35.201.500 | 11.738.500
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Oktober 37.095.000 | 32.551.000 | 24.687.000 | 25.948.000 | 30.926.500 | 49.683.000
November | 17.310.000 | 55.276.000 | 59.103.500 | 33.780.000 | 40.673.000 | 33.131.000
Desember | 24.246.000 | 60.700.500 618.500 | 51.034.000 | 37.417.000 | 57.870.500




Lampiran 6 : Output SPSS Sebelum Outlier

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
X1 72 ,50 ,78 ,7024 ,05372
X2 72 -,41 ,69 ,0203 ,20265
Y 72 -17,22 96,10 1,4285 11,61760
Valid N (listwise) 72

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 72
Normal Parameters®®  Mean ,0000000
Std. Deviation 10,11089600
Most Extreme Absolute ,237
Differences Positive ,237
Negative -,163
Test Statistic ,237
Asymp. Sig. (2-tailed)® ,001
Monte Carlo Sig. (2- Sig. ,000
tailed)d 99% Confidence Interval Lower ,000
Bound
Upper ,000
Bound

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.
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Lampiran 7 : Output SPSS Setelah Outlier

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum  Mean  Std. Deviation
Per_Persediaan_X1 56 1,27 1,33  1,3104 ,01178
Penjualan_X2 56 77 1,17 ,9944 ,08842
Laba_Bersih_Y 56 ,10 2,06 ,9888 ,34552
Valid N (listwise) 56

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 56
Normal Parameters®®  Mean ,0000000
Std. Deviation ,27083849
Most Extreme Absolute ,221
Differences Positive ,221
Negative -,149
Test Statistic ,221
Asymp. Sig. (2-tailed)® ,001
Monte Carlo Sig. (2- Sig. ,000
tailed)? 99% Confidence Interval Lower ,000
Bound
Upper ,000
Bound

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

926214481.
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Lampiran 8 : Output SPSS Setelah Transformasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 56
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation ,09233966
Most Extreme Absolute ,115
Differences Positive 115
Negative -,110
Test Statistic ,115
Asymp. Sig. (2-tailed)® ,063
Monte Carlo Sig. (2- Sig. ,064
tailed)? 99% Confidence ~ Lower Bound ,058
Interval Upper Bound ,070

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
1314643744.

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Per_Persediaan_X1 ,997 1,003
Penjualan X2 ,997 1,003

a. Dependent Variable: Laba_Bersih_Y

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,093 1,045 1,046 ,300
Per_Persediaan_X1 -,812 , 798 -139 -1,018 313
Penjualan_X2 ,032 ,106 ,041 ,300 ,765

a. Dependent Variable: ABS_RES



Runs Test

Unstandardized

Residual

Test Value? -,00003

Cases < Test Value 28

Cases >= Test Value 28

Total Cases 56

Number of Runs 32

z ,809

Asymp. Sig. (2-tailed) 418

a. Median

Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -6,149 1,413 -4,353 ,000
Per_Persediaan_X1 2,616 1,078 ,089 2,426 ,019
Penjualan_X2 3,731 ,144 ,955 25,967 ,000

a. Dependent Variable: Laba_Bersih_Y

ANOVA-?
Model Sum of Squares df  Mean Square F Sig.
1 Regression 6,097 2 3,049 344,539 ,000°
Residual ,469 53 ,009
Total 6,566 55

a. Dependent Variable: Laba_Bersih_Y

b. Predictors: (Constant), Penjualan_X2, Per_Persediaan_X1

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 ,9642 ,929 ,926

,09407

a. Predictors: (Constant), Penjualan_X2, Per_Persediaan_X1
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Lampiran 9 : Bukti Konsultasi Skripsi

A. Bukti Konsultasi Dosen Pembimbing I
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S Website: www.ainkediri.ac.id

DAFTAR KONSULTAN DAN PENYELESAIAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Eka Miati Putri Nuriska

Nomor induk mahasiswa  : 22404061
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DAFTAR KONSULTAN DAN PENYELESAIAN SKRIPSI
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Lampiran 10 : Daftar Riwayat Hidup

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Eka Miati Putri Nuriska, lahir di Lamongan pada tahun
2004, dan merupakan anak tunggal. Pendidikan yang
telah ditempuh dimulai dari sekolah dasar di MI Al-
Hikmah Gempolmanis pada tahun 2010-2016, kemudian
melanjutkan pendidikan ke jenjang sekolah menengah

pertama di Mts Al-Hikmah Gempolmanis pada tahun

2016-2019. Selanjutnya penulis melanjutkan pendidikan
ke sekolah menengah atas di SMK Ma’arif NU Mantup pada tahun 2019-2022.
Setelah itu, penulis melanjutkan pendidikan ke jenjang strata satu (S1) di
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri pada tahun 2022 dan sampai saat ini
masth aktif sebagai mahasiswa. Penulis berharap karya ini dapat memberikan

manfaat dan berguna bagi yang pembaca.



