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ABSTRAK

Sifaul ummah, 2026. STRATEGI MARKETING PEDAGANG IKAN SEGAR
DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN (Studi pada Juragan lkan Hj.
Hindun di Pasar Ikan Lamongan), Ekonomi Syari’ah, Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Syekh Wasil Kediri. Pembimbing (1) Achmad Munif, S,E.,.M, M
(2) Ulin Ni’mah Rodliya Ulfah, M.Pd.

Kata Kunci: Strategi Marketing, Meningkatkan Penjualan

Pasar lkan Lamongan berperan penting dalam perekonomian
masyarakat, namun pedagang masih menghadapi tantangan seperti fluktuasi
harga, perubahan konsumen, dan keterbatasan strategi Marketing modern.
Meski banyak yang masih menggunakan cara konvensional, Hj. Hindun
menunjukkan bahwa strategi marketing yang tepat dapat meningkatkan
penjualan dan keberlangsungan usaha. Penelitian ini bertujuan untuk (1)
Menganalisis strategi Marketing pedagang serta (2) Mengidentifikasi unsur-
unsur keberhasilan strategi yang efektif.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk
memahami secara langsung strategi marketing pedagang ikan Hj. Hindun. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi di lapangan, lalu
dianalisis dengan cara merangkum dan menarik kesimpulan. Prosesnya
dilakukan bertahap mulai dari persiapan, pengumpulan data, hingga
penyusunan laporan, dengan tetap menjaga keakuratan data melalui
perbandingan berbagai sumber.

Hasil Penelitinan ini adalah peningkatan penjualan Hj. Hindun
dipengaruhi oleh strategi marketing yang tepat melalui penerapan konsep 4P
(produk, harga, tempat, dan promosi), di mana kualitas ikan selalu dijaga, harga
bersifat fleksibel, lokasi strategis, serta promosi dilakukan secara langsung dan
melalui media digital sederhana seperti WhatsApp. Selain itu, keberhasilan
juga didukung oleh kemampuan beradaptasi dengan kondisi lokal, seperti
memahami karakter pelanggan, membangun hubungan yang akrab, serta
menyesuaikan strategi dengan situasi pasar. Inovasi digital meskipun masih
terbatas, turut membantu memperluas jangkauan dan mempermudah proses
transaksi. Secara keseluruhan, kombinasi strategi marketing, adaptasi lokal,
dan pemanfaatan teknologi sederhana mampu meningkatkan penjualan serta
menjaga keberlangsungan usaha di tengah persaingan pasar tradisional.
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	b. Observasi
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	E. Analisis Data

	Penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif. analisis data kualitatif dilakukan melalui tiga tahap utama:
	a. Reduksi Data: Memilah dan menyederhanakan informasi dari wawancara, observasi, dan dokumentasi supaya fokus pada hal-hal penting seperti penerapan 4P, strategi lokal, dan inovasi digital. Data yang tidak relevan dibuang atau disingkat agar lebih mu...
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	F. Pengecekan Keabsahan Data

	Keabsahan data dalam penelitian ini dijaga dengan memperhatikan empat aspek, yaitu. Kepercayaan (credibility) dijaga melalui triangulasi, membandingkan informasi dari wawancara dengan Hj. Hindun, observasi pasar, dan dokumen pendukung agar data mence...
	G. Teknik Analisis Data

	Upaya dalam menjabarkan bentuk penelitian yang dilaksanakan menjadi bagian-bagian sehingga bentuk menjadi jelas dan dapat diperoleh maknanya merupakan pengertian analisis data. Analisis data dilaksanakan setelah data terkumpul. Data diperoleh langsun...
	H. Tahap – Tahap Penelitian

	Menurut Moleong, dalam penelitian kualitatif terdapat lima tahapan pokok antara lain :
	a. Tahap pra lapangan: awalan yang mencakup kegiatan pembiasaan paradigma dengan teori dan disiplin ilmu, penentuan fokus, eksplorasi konteks penelitian yang meliputi observasi awal ke lapangan.
	b. Tahap kegiatan lapangan: data-data yang dikumpulkan berhubungan dengan fokus penelitian yakni tentang Pengendalian Internal Atas Pengelolaan Persediaan Barang Dagang
	c. Tahap analisis data: kegiatan mengorganisasi dan mengolah data yang didapat dari wawancara intensif, observasi partisipan, dan dokumentasi, selanjutnya pelaksanaan penafsiran data sesuai dengan kondisi permasalahan yang diteliti.
	d. Tahap penulisan laporan: aktivitas menyusun hasil penelitian dari semua rangkaian kegiatan dalam mengumpulkan data sampai memberi makna data.
	e. Langkah terakhir: melakukan pengurusan persyarakatan kelengkapan untuk mengadakan ujian skripsi.
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	PEMBAHASAN
	Berdasarkan temuan yang diperoleh peneliti pada Bab IV melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, serta setelah dibandingkan dengan teori yang telah dibahas pada Bab II sesuai dengan fokus penelitian, maka peneliti akan menyajikan dan menguraikan ...
	A. Analisis Strategi Marketing yang di terapkan Hj. Hindun dipasar ikan Lamongan

	B. Analisis Dampak Strategi Marketing dalam meningkatkan penjualan
	Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, strategi marketing terbukti memiliki peranan penting dalam meningkatkan penjualan pada usaha Hj. Hindun. Strategi marketing yang diterapkan secara tepat membantu usaha dalam mengenalkan produk ikan...
	Salah satu dampak utama dari strategi marketing yang diterapkan Hj. Hindun adalah meningkatnya minat beli konsumen. Ketika ikan segar dipasarkan dengan cara yang baik, konsumen lebih mudah mengenal kualitas produk yang dijual. Kondisi ini membuat k...
	Strategi marketing yang dilakukan Hj. Hindun juga berpengaruh terhadap persepsi konsumen. Produk yang dijual dalam keadaan segar, bersih, dan layak konsumsi memberikan kesan positif kepada pembeli. Persepsi yang baik ini sangat penting karena dapat...
	Selain itu, harga juga menjadi faktor penting dalam strategi marketing Hj. Hindun. Penetapan harga yang sesuai dengan kualitas ikan dan kemampuan daya beli masyarakat membuat konsumen merasa lebih nyaman untuk berbelanja. Harga yang kompetitif dapa...
	Dampak lain dari strategi marketing yang diterapkan Hj. Hindun adalah meningkatnya volume penjualan. Hal ini terjadi karena promosi yang dilakukan, meskipun sederhana, mampu menarik perhatian konsumen. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa strate...
	Dalam praktiknya, promosi yang dilakukan Hj. Hindun lebih banyak melalui komunikasi langsung kepada pelanggan tetap dan masyarakat sekitar. Cara promosi dari mulut ke mulut ini ternyata cukup efektif dalam memperkenalkan ikan segar yang dijual. Pro...
	Strategi marketing juga memberikan dampak pada perluasan jangkauan pasar. Meskipun usaha Hj. Hindun masih berskala kecil, hubungan yang baik dengan konsumen dan promosi sederhana membuat dagangannya lebih dikenal. Dengan demikian, peluang untuk men...
	Faktor tempat atau distribusi juga mendukung peningkatan penjualan pada usaha Hj. Hindun. Lokasi berjualan yang mudah dijangkau konsumen mempermudah proses pembelian dan meningkatkan kenyamanan pelanggan. Dalam konsep bauran pemasaran, tempat yang ...
	Berdasarkan hasil wawancara dengan konsumen, diketahui bahwa mereka merasa tertarik membeli karena kualitas ikan yang baik dan informasi yang diberikan Hj. Hindun mengenai ketersediaan ikan segar. Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran yang...
	Strategi marketing yang diterapkan Hj. Hindun turut meningkatkan loyalitas pelanggan. Konsumen yang merasa puas terhadap kualitas ikan, harga, dan pelayanan cenderung melakukan pembelian ulang. Loyalitas pelanggan menjadi sangat penting karena dapa...
	Dalam penelitian ini juga terlihat bahwa unsur produk menjadi faktor dominan dalam menarik konsumen. Ikan segar yang dijual Hj. Hindun memiliki kualitas yang baik, sehingga konsumen merasa yakin untuk membeli. Produk yang sesuai kebutuhan pasar aka...
	Promosi yang dilakukan Hj. Hindun meskipun sederhana tetap memberikan pengaruh nyata. Hal ini menunjukkan bahwa promosi tidak selalu harus dilakukan dengan biaya besar, tetapi yang terpenting adalah tepat sasaran dan mampu menyampaikan informasi ke...
	Strategi marketing yang diterapkan Hj. Hindun juga memperlihatkan bahwa hubungan antara penjual dan pembeli sangat berpengaruh terhadap keberhasilan penjualan. Pelayanan yang ramah, kejujuran dalam menawarkan produk, dan konsistensi menjaga kualita...
	Secara keseluruhan, penerapan strategi marketing pada usaha Hj. Hindun menunjukkan bahwa bauran pemasaran yang terdiri atas produk, harga, tempat, dan promosi saling mendukung dalam meningkatkan penjualan. Keempat unsur tersebut membentuk strategi ...
	Strategi marketing yang paling berdampak pada usaha Hj. Hindun adalah pelayanan langsung kepada pelanggan (personal selling). Sikap ramah, komunikasi yang akrab, serta pelayanan yang baik membuat pelanggan merasa nyaman dan percaya untuk membeli s...
	Selain itu, penggunaan WhatsApp sebagai media komunikasi juga memberikan dampak yang cukup besar terhadap perkembangan usaha. Melalui WhatsApp, Hj. Hindun dapat memberikan informasi ketersediaan ikan, menerima pesanan, dan menjaga komunikasi dengan...
	Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa strategi marketing memiliki dampak yang sangat besar terhadap peningkatan penjualan pada usaha Hj. Hindun. Semakin baik strategi yang diterapkan, maka semakin besar pula peluang usaha untuk berkembang, mempe...
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