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HALAMAN ABSTRAK 

ZACKA SUGIHARTO, Dosen pembimbing Dr. Lukman Hakim, S.Ikom, M.Sos. 

dan Ridho Afifudin, MA. Strategi Komunikasi Pengemudi Ojek daring Maxim 

Kota Kediri Dalam Menciptakan Citra Baik, Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, Universitas Islam Negeri 

Syekh Wasil Kediri, 2025. 

Kata Kunci: strategi komunikasi, ojek daring, Maxim, citra, komunikasi 

interpersonal. 

Fenomena layanan transportasi ojek daring di Kota Kediri menuntut pengemudi 

untuk memiliki strategi komunikasi yang efektif demi menciptakan citra positif. 

Penelitian ini berangkat dari permasalahan kurang optimalnya interaksi antara 

pengemudi dan pelanggan yang berpotensi mempengaruhi kepuasan serta 

kepercayaan pengguna.  

Teori yang digunakan meliputi konsep komunikasi persuasif, komunikasi 

interpersonal dan teori citra Frank Jefkins. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara semi-terstruktur dengan tiga pengemudi dan lima pengguna 

Maxim, serta dokumentasi pendukung. Analisis data dilakukan menggunakan 

model Miles dan Huberman melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan, dengan uji keabsahan menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengemudi Maxim di Kota Kediri 

menerapkan komunikasi interpersonal melalui sapaan, ucapan terima kasih, 

menjaga kenyamanan percakapan, hingga penyesuaian gaya komunikasi 

berdasarkan usia dan preferensi pelanggan. Selain itu, komunikasi nonverbal 

berupa kebersihan kendaraan dan sikap sopan turut memperkuat citra positif. 

Namun, penelitian juga menemukan peluang berupa buruknya komunikasi dan 

literasi digital, serta hambatan seperti minimnya pelatihan perusahaan, perbedaan 

bahasa-budaya, dan karakter pelanggan yang beragam.  

Kesimpulannya, citra baik pengemudi tidak hanya ditentukan oleh kualitas 

layanan transportasi, tetapi juga keterampilan komunikasi adaptif yang menjadi 

representasi langsung perusahaan. 

 

  



  

x 

KATA PENGANTAR 

Assalamu‟alaikum Wr. Wb  

Puji syukur, berkat rahmat Allah SWT dan atas izin-nya peneliti dapat 

menyelesaikan sebagaimana mestinya. Atas karunia-nya, panjangnya proses yang 

harus peneliti lalui dapat dilewati hingga berakhirnya penyusunan skripsi ini. 

Sholawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada baginda Nabi Agung. 

Nabi Muhammad SAW. Berkat beliaulah kita dapat hijrah dari zaman kegelapan 

ke zaman terang benderang. 

Skripsi yang berjudul “Strategi Komunikasi Pengemudi Ojek daring 

Maxim Kota Kediri Dalam Menciptakan Citra Baik” menjadi pemenuhan salah 

satu persyaratan akademis untuk menyelesaikan Program Studi Sarjana Satu (S1) 

di Institut Agama Islam Negeri Kediri, jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam. 

Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan skripsi tidak lepas dari 

bantuan, bimbingan serta dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Wahidul Anam selaku Rektor Universitas Islam Negeri Syekh Wasil 

Kediri, beserta segenap jajaran Wakil Rektor I, II, III. 

2. Prof. Dr. H. A. Halil Thahir, M.HI. selaku Ketua Fakultas Ushuluddin dan 

Dakwah Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 

3. Siti Amanah, M.Si selaku Ketua Program Studi Komunikasi Dan Penyiaran 

Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Universitas Islam Negeri Syekh 

Wasil Kediri. 

4. Dr. Lukman Hakim, S.Ikom, M.Sos. selaku dosen pembimbing I penulis 

dalam menyelesaikan skripsi. 



  

xi 

5. Ridho Afifudin, MA. selaku dosen pembimbing II dalam penyelesaian skripsi 

ini. 

6. Seluruh bapak dan ibu dosen program studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri.  

7. Segenap staf dan karyawan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Universitas 

Islam Negeri Syekh Wasil Kediri dan Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Syekh Wasil Kediri yang telah memberikan pelayanan yang baik bagi penulis 

selama ini. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari masih banyak terdapat 

kekurangan dalam menyelesaikan penyusunan Skripsi ini dan masih jauh dari 

kesempurnaan, sehingga penulis mengharapkan adanya saran dan kritik yang 

bersifat membangun demi kesempurnaan penulis untuk masa yang akan datang. 

Akhir kata, besar harapan penulis agar laporan ini dapat digunakan dengan sebaik 

baiknya.  

Wassalamu‟alaikum Wr.Wb 

 

 

Penulis, 

 

 

Zacka Sugiharto 

NIM. 21203068 

 

  



  

xii 

 DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ...................................................................... ii 

NOTA DINAS ................................................................................................. iii 

NOTA PEMBIMBING .................................................................................. iv 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................ v 

MOTTO  ......................................................................................................... vi 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ............................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................... viii 

HALAMAN ABSTRAK ................................................................................ ix 

KATA PENGANTAR .................................................................................... x 

 DAFTAR ISI .................................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL .......................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

A. Konteks Penelitian .................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian ....................................................................... 10 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................... 10 

D. Manfaat Penelitian .................................................................... 10 

E. Definisi Konsep ........................................................................ 11 

F. Penelitian Terdahulu ................................................................. 14 

BAB II LANDASAN TEORI ........................................................................ 18 

A. Teori Komunikasi Persuasif ..................................................... 18 

B. Teori Komunikasi Interpersonal ............................................... 23 

C. Teori Citra ................................................................................ 29 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 32 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............................................... 32 

D. Kehadiran Peneliti .................................................................... 32 

E. Lokasi Peneliti .......................................................................... 33 



  

xiii 

F. Sumber Data ............................................................................. 33 

G. Prosedur Pengumpulan Data .................................................... 35 

H. Analisis Data ............................................................................ 37 

I. Pengecekan Keabsahan Data .................................................... 38 

J. Tahap-Tahap Penelitian ............................................................ 39 

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ..................... 42 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .......................................... 42 

B. Gambaran Umum Subjek Penelitian ........................................ 45 

C. Paparan Data ............................................................................. 46 

D. Temuan Penelitian .................................................................... 69 

BAB V PEMBAHASAN ................................................................................ 72 

A. Strategi komunikasi pengemudi Ojek Daring Maxim dalam 

menciptakan citra baik terhadap pelanggan. .................................... 72 

B. peluang dan hambatan strategi komunikasi pengemudi ojek daring 

maxim dalam menciptakan citra baik. ............................................. 79 

BAB VI PENUTUP ........................................................................................ 88 

A. Kesimpulan ............................................................................... 88 

B. Saran ......................................................................................... 89 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 91 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................ 100 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................ 105 

 

 

 

 

 



  

xiv 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Daftar Informan Pengemudi Ojek Daring Maxim ................................ 33 

Tabel 3.2Daftar Informan Penumpang Ojek Daring Maxim ................................ 34 

Tabel 4.1 Daftar Nama Informan Pada Penelitian Ini ........................................... 45 

 

  



  

xv 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian ........................................................................ 100 

Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian  .................................................................. 101 

Lampiran 3 Pedoman Wawancara  ..................................................................... 103 

 

 


