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ABSTRAK 

Irmalia Lisanti. Dosen pembimbing Dr. Ashfa Fikriyah, MEI., dan Ulfi Dina Hamida, 

M.Pd. Strategi Inovasi Digital Melalui Kartu E-Santri Dalam Meningkatkan Kepercayaan 

Wali Santri (Studi Pada PT. BPRS Lantabur Tebuireng jombang). Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri (UIN) 

Syekh Wasil Kediri. 2025. 

Kata Kunci: Inovasi Digital, Kartu E-Santri, Kepercayaan Wali Santri, BPRS. 

 

Pengelolaan keuangan santri merupakan aspek penting dalam penyelenggaraan 

pendidikan pesantren karena berkaitan langsung dengan rasa aman dan kepercayaan wali 

santri. Sebelum diterapkannya layanan kartu E-Santri, pengelolaan uang saku santri 

masih dilakukan secara tunai sehingga menimbulkan berbagai keluhan dari wali santri, 

seperti sulitnya memantau penggunaan uang saku, risiko kehilangan uang tunai, serta 

keterbatasan informasi mengenai pengeluaran santri selama berada di pesantren. Kondisi 

tersebut mendorong PT BPRS Lantabur Tebuireng Jombang bekerja sama dengan pihak 

pesantren untuk menghadirkan inovasi digital berupa kartu E-Santri sebagai solusi 

pengelolaan keuangan santri yang lebih aman, transparan, dan terkontrol. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research). Data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam 

dengan pihak bank, pengelola pesantren, wali santri, dan santri, serta dokumentasi. Untuk 

menguji keabsahan data, peneliti menggunakan triangulasi teknik. Analisis data 

dilakukan melalui tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan kartu E-Santri mampu 

menjawab keluhan wali santri terkait keamanan dan transparansi pengelolaan keuangan 

santri. Kepercayaan wali santri meningkat karena adanya pencatatan transaksi secara 

digital, kemudahan pemantauan saldo dan riwayat transaksi secara real time, serta 

penerapan pembatasan uang saku yang membantu pengendalian pengeluaran santri. 

Namun demikian, penelitian ini juga menemukan beberapa kendala, seperti gangguan 

teknis sistem, proses adaptasi awal pengguna, serta perbedaan tingkat literasi digital (gap 

teknologi) wali santri. Meskipun sempat terjadi keterbatasan pada tahap awal penerapan, 

pendampingan dan respons pihak bank serta pesantren dinilai mampu meminimalkan 

kendala tersebut. Dengan demikian, strategi inovasi digital melalui kartu E-Santri 

memiliki peran penting dalam meningkatkan kepercayaan wali santri terhadap 

pengelolaan keuangan santri di lingkungan pesantren. 
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