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Lampiran 1  

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Nasabah 

1. Sejak kapan Bapak/Ibu menjadi nasabah BMT UGT Nusantara Cabang 

Kota Kediri? Dan apa manfaat yang dirasakan setelah menjadi nasabah 

BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri? 

2. Mengapa Bapak/Ibu memilih BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri 

sebagai tempat untuk menabung? 

3. Menurut Bapak/Ibu setelah menjadi nasabah BMT UGT Nusantara 

Cabang Kota Kediri, apa saja keuntungan yang didapatkan? 

4. Berapa kali dalam seminggu Bapak/Ibu melakukan kegiatan transaksi 

(menabung) di BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri? 

5. Bagaimana sikap petugas BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri 

saat menawarkan produk pada Bapak/Ibu? 

6. Selama masa pandemi covid apakah Bapak/Ibu ada kendala dalam 

transaksi menabung di BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri? 

7. Apakah selama masa pandemi covid juga mempengaruhi kegiatan 

menabung Bapak/Ibu? 

8. Apakah ada ketentuan yang ditetatap oleh BMT UGT Nusantara Cabang 

Kota Kediri selama masa pandemi dalam transaksi menabung? 
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9. Seberapa puas Bapak/Ibu atas pelayanan yang diberikan oleh karyawan 

BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri selama masa pandemi covid? 

B. Karyawan 

1. Apa saja strategi pemasaran yang dilaksanakan oleh BMT UGT 

Nusantara Cabang Kota Kediri selama masa pandemi covid? 

2. Bagaimana strategi people (pemasar atau SDM) dalam memasarkan 

produk tabungan diBMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri? 

3. Bagaimana pihak pemasaran atau AO dalam memberikan penjelasan 

terkait keunggulan produk tabungan di BMT UGT Nusantara Cabang 

Kota Kediri? Dan kira-kira apa yang membedakan produk tabungan di 

BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri dengan tabungan di lembaga 

lain? 

4. Bagaimana proses atau langkah-langkah BMT UGT Nusantara Cabang 

Kota Kediri dalam menerima anggota baru untuk menjadi nasabahnya? 

5. Dalam suatu lembaga keuangan menurut Bapak mengapa perlu 

dilakukannya strategi pemasaran, terutama pada BMT UGT Nusantara 

Cabang Kota Kediri? 
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