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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA

A. Nasabah

1. Segak kapan Bapak/Ibu menjadi nasabah BMT UGT Nusantara Cabang
Kota Kediri? Dan apa manfaat yang dirasakan setelah menjadi nasabah

BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri?

2. MengapaBapak/Ibu memilihBMT UGT Nusantara Cabang KotaKediri

sebagai tempat untuk menabung?

3. Menurut Bapak/Ibu setelah menjadi nasabah BMT UGT Nusantara

Cabang Kota Kediri, apa sgja keuntungan yang didapatkan?

4. Berapa kali dalam seminggu Bapak/Ibu melakukan kegiatan transaksi

(menabung) di BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri?

5. Bagaimana sikap petugas BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri

saat menawarkan produk pada Bapak/Ibu?

6. Selama masa pandemi covid apakah Bapak/Ibu ada kendala dalam

transaksi menabung di BMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri?

7. Apakah sdlama masa pandemi covid juga mempengaruhi kegiatan

menabung Bapak/Ibu?

8. Apakah adaketentuan yang ditetatap olehn BMT UGT Nusantara Cabang

Kota Kediri selama masa pandemi dalam transaksi menabung?
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9. Seberapa puas Bapak/Ibu atas pelayanan yang diberikan oleh karyawan

BMT UGT Nusantara Cabang KotaKediri selamamasa pandemi covid?

B. Karyawan

1. Apa sga strategi pemasaran yang dilaksanakan oleh BMT UGT

Nusantara Cabang Kota Kediri selama masa pandemi covid?

2. Bagaimana strategi people (pemasar atau SDM) dalam memasarkan

produk tabungan diBMT UGT Nusantara Cabang Kota Kediri?

3. Bagaimana pihak pemasaran atau AO dalam memberikan penjelasan
terkait keunggulan produk tabungan di BMT UGT Nusantara Cabang
Kota Kediri? Dan kira-kira apa yang membedakan produk tabungan di
BMT UGT Nusantara Cabang Kota K ediri dengan tabungan di lembaga

lain?

4. Bagaimana proses atau langkah-langkah BMT UGT Nusantara Cabang

Kota Kediri dalam menerima anggota baru untuk menjadi nasabahnya?

5. Daam suatu lembaga keuangan menurut Bapak mengapa perlu
dilakukannya strategi pemasaran, terutama pada BMT UGT Nusantara

Cabang KotaKediri?
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Hal :  MOHON IZIN RISET/PENELITIAN

Kepada Yth.

PIMPINAN BMT UGT NUSANTARA CABANG PEMBATU KOTA KEDIRI

Di

Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wh,

Dengan hormat kami beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : SISKA AYU INDRIANI

Nomor Induk 1931415818

Semester : IX (Sembilan)

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah
Tahun Akademik 1 20222023

Dalam rangka menyelesaikan studi dan menyusun skripsinya perlu melakukan penelitian
lapangan. Untuk itu kami mohon agar mahasiswa yang bersangkutan diberi izin dan
kesempatan untuk melakukan penelitian di wilayah/lembaga yang menjadi wewenang
Bapak/Ibu, dalam bidang-bidang yang terkait dengan judul Skripsinya, yaitu :

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN JUMLAH
NASABAH PENGGUNA PRODUK TABUNGAN DI MASA PANDEMI COVID-19
DITINJAU DARI PEMASARAN SYARIAH (Studi Kasus Pada BMT UGT
NUSANTARA Cabang Kota Kediri)

Mahasiswa yang melaksanakan riset/penelitian, berkewajiban mentaati semua peraturan
yang berlaku di lembaga/instansi tempat penelitiannya.

Demikian dan atas perkenan dan kerjasamanya kami sampaikan terima kasih,

Wassalamu alatkum Wr. Wh.
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Hal : Balasan lzin Penelitian
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Institut Agama Islam Negeri Kediri

Assalamu ‘alaikum War. Wab.

Dengan nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang. Semoga kita senantiasa
mendapatkan Taufiq dan Hidayah-Nya Amin.
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