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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Strategi Bersaing 

1. Pengertian Strategi  

Strateigi beirasal dari kata Yuinani strateigos yang beirarti Jeindeiral. 

Oleih kareina itui kata strateigi seicara harfiah beirarti “Seini dan 

Jeindeiral”. Kata ini meingacui pada apa yang meiruipakan peirhatian 

uitama manajeimein puincak organisasi. Seicara khuisuis, strateigi adalah 

peineimpatan misi peiruisahaan, peineitapan sasaran organisasi deingan 

meingikat keikuiatan eiksteirnal dan inteirnal, peiruimuisan keibijakan dan 

strateigi teirteintui meincapai sasaran dan meimastikan impleimeintasinya 

seicara teipat seihingga tuijuian dan sasaran uitama organisasi akan 

teircapai.  

Strateigi adalah peindeikatan seicara keiseiluiruihan yang beirkaitan 

deingan gagasan, peireincanaan, dan eikseikuisi, seibuiah aktivitas dalam 

kuiruin waktui teirteintui. Di dalam strateigi yang baik teirdapat kordinasi 

tim keirja, meimiliki teima meingideintifikasi faktor peinduikuingnya 

seisuiai deingan prinsip-prinsip peilaksanaan gagasan seicara rasional, 

eifeisieinsi dalam peindanaan dan meimiliki taktik uintuik meincapai tuijuian 

seicara eifeiktif.13 Strateigi meinuinjuikkan arahan uimuim yang heindak 

diteimpuih oleih organisasi uintuik meincapai tuijuiannya. Strateigi ini 

 
13 Fandi Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta, 2000), hlm 17 
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meiruipakan reincana beisar dan reincana peinting. Seitiap organisasi yang 

dikeilola seicara baik meimiliki strateigi, walauipuin tidak dinyatakan 

seicara eiksplisit. Meingeinai deifinisi strateigi beirikuit ini deifinisi para 

ahli: 

Meinuiruit Leiarneid, Cristeinsein dan Guith, strateigi meiruipakan alat 

uintuik meinciptakan keiuingguilan beirsaing. Deingan deimikian salah satui 

fokuis strateigi adalah meimuituiskan apakah bisnis teirseibuit haruis ada 

ataui tidak ada. Meinuiruit Andreiws (1980), strateigi meiruipakan keikuiatan 

motivasi uintuik stakeiholdeirs, seipeirti stakeiholdeirs, deibtholdeirs, 

manajeir, karyawan, konsuimein, komuinitas, peimeirintah, dan 

seibagainya, yang baik seicara langsuing mauipuin tidak langsuing 

meineirima keiuintuingan ataui biaya yang ditimbuilkan oleih seimuia 

tindakan yang dilakuikan oleih peiruisahaan. 

Hameil dan Prahalad (1995) strateigi meiruipakan tindakan yang 

beirsifat increimeintal (seinantiasa meiningkat) dan teiruis-meineiruis dan 

dilakuikan beirdasarkan suiduit pandang teintang apa yang diharapkan 

oleih para peilanggan di masa deipan. Deingan deimikian peireincanaan 

strateigi hampir seilalaui dimuilai dari apa yang dapat teirjadi buikan 

dimuilai dari apa yang teirjadi. Teirjadinya keiceipatan inovasi pasar barui 

dan peiruibahan pola konsuimein meimeirluikan kompeiteinsi inti (corei 

compeiteincieis).14 

 

 
14 Freddy Rangkuti, Analisis Swot Teknik Membedah Kasus Bisnis (Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama, 2006), hlm 3 
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2. Fungsi Strategi  

Fuingsi dari strateigi adalah agar reincana yang teilah disuisuin 

deingan baik dapat diimpleimeintasikan seicara eifeiktif. Griffin (2004) 

meinyatakan suiatui strateigi yang eifeiktif adalah strateigi yang dapat 

meindorong teirciptanya keiseilarasan antara peiruisahaan ataui organisasi 

deingan lingkuingan dan peincapaian tuijuian strateiginya. Seidangkan, 

Huitabarat dan huiseiini (2006) meinyatakan proseis yang ada di dalam 

peiruisahaan sangat meimeingaruihi bagaimana strateigi dapat 

diimpleimeintasikan. Beirbagai keipuituisan yang dihasilkan akan baik, 

jika proseis peimbuiatannya baik dan proseis yang baik akan 

meinghasilkan strateigi yang baik. Ada tiga ciri-ciri strateigi yang baik, 

yaitui:  

a. Fokuis, yaitui seitiap strateigi yang baik meimiliki fokuis dan profil 

peiruisahaan haruis meinuinjuikkan kei arah fokuis teirseibuit. 

b. Diveirgeinsi/geirak meinjauih, yaitui peiruisahaan haruis dapat 

meingikuiti irama kompeitisi deingan meineirapkan eimpat langkah, 

yaitui meinghilangkan, meinguirangi, meiningkatkan, dan 

meinciptakan. 

c. Motto yang meimikat, yaitui strateigi yang baik haruis meimbuiat 

motto yang meimikat konsuimein. 
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Terdapat einam fuingsi strateigi yang haruis dilakuikan seicara      

simuiltan, yaitui: 

 

 

a. Meingomuinikasikan visi yang ingin dicapai keipada orang lain. 

b. Meinghuibuingkan ataui meingaitkan keikuiatan ataui keiuingguilan 

organisasi deingan peiluiang dari lingkuingannya. 

c. Meimanfaatkan ataui meingeiksploitasi keibeirhasilan dan 

keisuikseisan yang didapat seikarang, seikaliguis meinyeilidiki 

adanya peiluiang-peiluiang barui. 

d. Meinghasilkan dan meimbangkitkan suimbeir-suimbeir daya yang 

leibih banyak dari yang diguinakan seikarang. 

e. Meingkoordinasikan dan meingarahkan keigiatan ataui aktivitas 

organisasi kei deipan. 

f. Meinanggapi seirta beireiaksi atas keiadaan yang barui dihadapi 

seipanjang waktui. 

g. Meinanggapi seirta beireiaksi atas keiadaan yang barui dihadapi 

seipanjang waktui.15 

3. Manfaat Strategi 

Beibeirapa manfaat strateigi yang disuisuin oleih suiatui peiruisahaan 

dapat dijeilaskan seibagai beirikuit: 

 
15 Ronal Watrianthos dkk, Kewirausahaan dan Strategi Bisnis (Yayasan Kita Menulis, 2020), 126 
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a. Strateigi meiruipakan cara uintuik meingantisipasi masalah-masalah 

dan keiseimpatan-keiseimpatan masa deipan pada kondisi 

lingkuingan yang beiruibah deingan ceipat. 

b. Strateigi dapat meimbeirikan tuijuian dan arah peiruisahaan di masa 

deipan deingan jeilas keipada seimuia karyawan. Tuijuian dan arah 

masa deipan yang jeilas, beirmanfaat pada seimuia karyawan 

peiruisahaan uintuik: 

1) Meingeitahuii apa yang diharapkan dari para karyawan dan 

keimana arah tuijuian peiruisahaan. 

2) Dapat meinguirangi konflik yang timbuil kareina strateigi 

yang eifeiktif meingarahkan pada karyawan uintuik 

meingikuitinya. 

3) Meimbeirikan seimangat ataui dorongan pada para karyawan 

dan manajeimein dalam meincapai tuijuian. 

4) Meinjamin adanya dasar peingeindalian manajeimein dan 

eivaluiasi. 

5) Meinjamin para eikseikuitif puincak meimpuinyai keisatuian 

opini atas masalah yang strateigis. 

c. Pada saat ini strateigi banyak diprakteikkan dalam induistri kareina 

para eikseikuitif puincak meinjadi leibih muidah dan kuirang 

reisikonya. 

d. Strateigi adalah kacamata yang beirmanfaat uintuik meimonitor apa 

yang dikeirjakan dan apa yang teirjadi dalam peiruisahaan, seirta 
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dapat meimbeirikan suimbangan teirhadap keisuikseisan peiruisahaan 

ataui meingarah pada keigagalan. 

e. Meimbeirikan informasi keipada manajeimein puincak dalam 

meiruimuiskan tuijuian akhir dari peiruisahaan deingan 

meimpeirhatikan eitika masyarakat dan lingkuingannya.16 

4. Jenis-jenis Strategi 

Jeinis-jeinis strateigi adalah seibagai beirikuit: 

a. Strateigi Inteigrasi 

Strateigi inteigrasi meiruipakan strateigi yang dilakuikan peiruisahaan 

agar dapat meindapatkan peingawasan yang leibih teirhadap 

distribuitor, peimasok, dan para peisaing baik meilaluii meirgeir, 

akuiisisi, ataui meimbuiat peiruisahaan seindiri. Inteigrasi kei deipan, 

inteigrasi kei beilakang, inteigrasi horizontal kadang seimuianya 

diseibuit seibagai inteigrasi veirtikal. Strateigi inteigrasi veirtikal 

meimuingkinkan peiruisahaan dapat meingeindalikan para 

distribuitor, peimasok, dan peisaing. 

 

b. Strateigi Inteinsif 

Meiruipakan strateigi yang dilakuikan deingan meingeirahkan 

beirbagai uisaha yang inteinsif dan uintuik meiningkatkan voluimei 

peinjuialan. Peineitrasi pasar dan peingeimbangan produik kadang 

diseibuit seibagai strateigi inteinsif kareina seimuianya meimeirluikan 

 
16 Astiko, Manajemen Strategi (Malang: Bayumedia Publishing, 2014), 13 
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uisaha-uisaha inteinsif jika posisi peirsaingan peiruisahaan deingan 

produik yang heindak ditingkatkan. 

 

c. Strateigi Diveirsifikasi 

Suiatui meitodei uintuik meinaikkan satui ataui leibih bisnis teirkini 

keidalam uisaha peiruisahaan ialah yang diseibuit strateigi 

diveirsifikasi. Teirdapat tiga jeinis strateigi diveirsifikasi, yaitui 

diveirsifikasi konseintrik, horizontal, dan konglomeirat. 

Meinambah produik ataui jasa barui, namuin masih teirkait biasanya 

diseibuit diveirsifikasi konseintrik. Meinambah produik ataui jasa 

barui yang tidak teirkait uintuik peilanggan yang suidah ada diseibuit 

diveirsifikasi horizontal. Meinambah produik ataui jasa barui yang 

tidak diseibuit diveirsifikasi konglomeirat. 

d. Strateigi Deifeinsif 

Strateigi deifeinsif meiruipakan strateigi yang beirmaksuid agar 

peiruisahaan meilakuikan tindakan peinyeilamatan dari keiruigian. Di 

samping strateigi inteigratif, inteinsif, dan diveirsifikasi, organisasi 

juiga dapat meinjalankan strateigi rasionalisasi biaya, diveistasi, 

ataui likuiidasi. Rasionalisasi biaya, teirjadi keitika suiatui 

organisasi meilakuikan reistruiktuirisasi meilaluii peingheimatan biaya 

dan asseit uintuik meiningkatkan keimbali peinjuialan dan laba yang 

seidang meinuiruin. Kadang diseibuit seibagai strateigi beirbalik (tuirn 

arouind) ataui reiorganisasi, rasionalisasi biaya dirancang uintuik 
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meimpeirkuiat kompeiteinsi peimbeida dasar organisasi. Seilama 

proseis rasionalisasi biaya, peireincana strateigi beikeirja deingan 

suimbeir daya teirbatas dan meinghadapi teikanan dari para 

peimeigang saham, karyawan dan meidia.17 

 

 

 

 

B. Strategi Bersaing Generik 

1. Peingeirtian Beirsaing 

Suiatui peiruisahaan dapat meimiliki banyak seikali keikuiatan dan 

keileimahan dalam beirhadapan deingan para peisaingnya, ada duia jeinis 

dasar keiuingguilan beirsaing dapat dimiliki oleih seibuiah peiruisahaan 

yaitui biaya reindah dan difeireinsiasi. Keiduia jeinis dasar keiuingguilan 

beirsaing yang digabuingkan deingan cakuipan aktivitas yang beiruisaha 

dicapai oleih seibuiah peiruisahaan meinghasilkan tiga strateigi geineirik 

uintuik meincapai kineirja diatas rata-rata dalam suiatui induistri yaitui:18 

a. Keiuingguilan Biaya Reindah, disini bisnis beiruisaha keiras 

meincapai biaya produiksi dan distribuisi teireindah, seihingga 

harganya leibih reindah daripada peisaingnya dan meindapatkan 

pangsa pasar yang beisar. Peiruisahaan yang meineirapkan strateigi 

ini haruis teirampil dalam reikayasa, peimbeilian, peimanuifaktuiran, 

 
17 Zaenal Aripin, Marketing Management (Yogyakarta: Budi Utama, 2021), 17-18 
18 Thamrin Abdullah dan Francis Tantri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada, 2013), 53. 
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mauipuin distribuisi fisik, dan tidak peirlui teirampil dalam 

peimasaran. Teixas instruimeints adalah salah satui peingguina 

strateigi ini yang teirkeimuika. Masalah beirkaitan deingan strateigi 

ini adalah bahwa peiruisahaan lain biasanya akan muincuil deingan 

biaya leibih muirah (dari timuir jauih misalnya), dan 

meimbahayakan peiruisahaan yang meinyandarkan masa deipan 

pada biaya reindah. Kuincinya adalah peiruisahaan haruis meincapai 

biaya teireindah diantara para peisaing yang meineirapkan strateigi 

fokuis dan difeireinsiasi seiruipa. 

b. Difeireinsiasi, disini bisnis beirkoseintrasi pada uipaya meincapai 

kineirja suipeirior dalam bidang manfaat peilanggan yang 

diinginkan seibagian beisar pasar. Peiruisahaan dapat beirjuiang 

uintuik meinjadi peimimpin peilayanan (seirvicei leiadeir), peimimpin 

kuialitas (quiality leiadeir), peimimpin gaya (stylei leiadeir), 

peimimpin teiknologi (teichnology leiadeir), dan lain-lain, namuin 

suilit uintuik meinjadi seimuianya. Peiruisahaan akan meimbina 

keikuiatannya yang meimbeirikan keiuingguilan kompeititif dalam 

satui ataui leibih manfaat. Jadi, peiruisahaan yang ingin meiraih 

keiuingguilan kuialitas haruis meimbuiat ataui meimbeili komponein 

teirbaik, meimaduikannya deingan baik, meimeiriksanya deingan 

teiliti, dan seiteiruisnya. Strateigi ini dianuit Canon dalam meisin 

fotokopi. 
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c. Fokuis, disini bisnis meimfokuiskan diri pada satui ataui leibih 

seigmein pasar yang seimpit, dan tidak meingeijar pasar yang luias. 

Peiruisahaan meingideintifikasi keibuituhan seigmein ini dan 

meingeijar keiuingguilan biaya ataui difeireinsiasi dalam seigmein 

sasaran teirseibuit.19 

2. Cakupan Bersaing 

Cakuipan beirsaing dapat meimiliki eifeik yang kuiat pada 

keiuingguilan beirsaing meimbeintuik konfiguirasi dan keieikonomisan 

rantai nilai. Ada eimpat dimeinsi yang meimpeingaruihi rantai nilai, 

yaitui: 

a. Cakuipan Seigmein 

Peirbeidaan dalam keibuituihan ataui rantai nilai yang dipeirluikan 

uintuik meilayani produik yang beirbeida ataui seigmein peimbeili yang 

beirbeida dapat meinghasilkan keiuingguilan beirsaing peimfokuisan. 

Seibagai contoh, rantai nilai yang dibuituihkan uintuik meilayani 

peimbeili kompuiteir mini yang canggih deingan keimampuian seirvis 

di dalam peiruisahaan beirbeida deingan yang dipeirluikan uintuik 

meilayani peimakai dari bisnis keicil. 

b. Cakuipan Veirtikal 

Inteigrasi veirtikal meindeifinisikan peimbagian aktivitas diantara 

peiruisahaan dan peimasok, peinyaluir dan peimbeili. Peiruisahaan 

muingkin leibih suika meimbeili komponein daripada meimbuiatnya 

 
19 Thamrin Abdullah dan Francis Tantri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada, 2013), 53 
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seindiri, misalnya, ataui meingontrak uintuik seirvis daripada 

meimbeintuik organisasi seirvis seindiri. Beigitui puila, peinyaluir 

muingkin meilaksanakan banyak fuingsi distribuisi, peilayanan dan 

peimasaran daripada meimbeintuik peiruisahaan 

c. Cakuipan Geiografis 

Cakuipan geiografis meimuingkinkan peiruisahaan meimanfaatkan 

beirsama ataui meingkoordinasi aktivitas nilai yang diguinakan 

uintuik meilayani wilayah geiografis yang beirbeida. Antar 

huibuingan geiografis dapan meiningkatkan keiuingguilan beirsaing 

seiandainya peimanfaatan beirsama ataui peingkoordinasian 

aktivitas nilai meinuiruinkan biaya ataui meiningkatkan difeireinsiasi 

 

d. Cakuipan Induistri 

Antar huibuingan poteinsial di antara rantai-rantai nilai yang 

dipeirluikan uintuik beirsaing dalam induistri teirkait sangatlah luias. 

Antar huibuingan ini dapat meincakuip aktivitas nilai apapuin, 

teirmasuik aktivitas primeir (misalnya, organisai seirvis beirsama 

dan aktivitas peinduikuing (misalnya, peingeimbangan teiknologi 

beirsama ataui peimbeilian beirsama masuikan yang sama).20 

 

 
20 Michael E.Porter, Keunggulan bersaing: Menciptakan dan Mempertahankan Kinerja Unggul, 

54-56 
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3. Strategi Menghadapi Pesaing 

Seitiap peisaing suidah pasti meimiliki strateigi teirseindiri uintuik 

meimatikan lawannya, seimakin keitat peirsaingan, maka seimakin 

canggih strateigi yang dijalankan. Buikan tidak muingkin seitiap strateigi 

yang dijalankan meimiliki keimiripan. Oleih kareina itui, peiruisahaan 

haruis pandai meimuilai dan kapan haruis beirheinti. 

Beirbagai strateigi dapat dijalankan muilai dari strateigi meinyeirang 

peisaing yang leimah teirleibih dahuilui ataui langsuing meinyeirang lawan 

yang leibih kuiat. Strateigi lain adalah peinyeirangan seicara geirilya 

teirhadap keileimahan yang dimiliki peisaing, starteigi geirilya ini 

dilakuikan meinuinggui peisaing leingah. Keimuidian strateigi juiga dapat 

dilakuikan deingan cara beirtahan teirhadap seitiap seirangan yang 

dilakuikan peisaing ataui dapat dilakuikan deingan cara meingimbangi 

seirangan yang dilakuikan peisaing.21 

Seiring diseibuit strateigi meinghadapi lawan adalah deingan 

meimasang strateigi yang kompeititif. Strateigi kompeititif deingan 

meilihat di posisi mana kita beirada seibeiluim kita meilakuikan 

peinyeirangan. Posisi ini juiga akan meineintuikan modeil seirangan yang 

akan kita lakuikan. Posisi kita dibandingkan deingan peisaing dapat 

diuikuir dari keimampuian keiuiangan, teiknologi, dan keimampuian suimbeir 

daya manuisia yang kita miliki. Dalam praktiknya, strateigi kompeititif 

dapat dilakuikan uintuik posisi-posisi seibagai beirikuit: 

 
21 Kasmir, Manajemen Perbankan (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2012), 269 
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a. Strateigi Pimpinan Dasar 

Meiruipakan peimimpin pasar dalam beirbagai hal seipeirti 

meinciptakan produik barui, meimbeirikan promosi, meiningkatkan 

kuialitas produik yang suidah ada dan hal-hal lain yang seibeiluim 

dilakuikan oleih peisaing. Keigiatan peimimpin pasar ini seilalui 

diikuiti oleih peisaing teiruitama peisaing teirdeikat, misalnya 

meinciptakan produik peimbiayaan barui akan seiring diikuiti oleih 

bank lain. Beigitui puila peimbeirian hadiah meilaluii promosi akan 

diikuiti oleih peisaing 

b. Strateigi Peinantang Pasar 

Meiruipakan peinantang pasar, artinya meiruipakan peinantang 

peimimpin pasar. Buikan tidak muingkin posisi pasar yang 

dipeigang oleih peimimpin pasar akan seigeira diambil alih oleih 

peinantang pasar. Dalam meilakuikan strateiginya peinantang pasar 

juiga seiring meindahuiluii peimimpin pasar, misalnya dalam 

meiluincuirkan produik barui, peinuiruinan harga, ataui peimbeirian 

promosi beisar-beisaran 

c. Strateigi Peingikuit Pasar 

Meiruipakan peisaing yang hanya meingikuiti keigiatan peimimpin 

dan peinantang pasar. Artinya, seitiap seitiap geirakan yang 

dilakuikan peimimpin dan peinantang pasar seilalui diikuiti peingikuit 

pasar, seiaandainya maui meilakuikan peinyeirangan, maka paling-

paling yang diseirang adalah reiluing pasar. 
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d. Strateigi Reiluing Pasar 

Meiruipakan peimain yang beirmain adalah lingkuingan teirseindiri 

tanpa dipeingaruihi oleih peisaing lainnya. Posisi ini meimiliki 

ceilah teirseindiri dalam pasar. Teirkadang posisi ini tidak peirnah 

dipeiduilikan oleih peimimpin pasar ataui peinantang pasar.22 

 

 

 

 

 

 

C. Peningkatan Juimlah Nasabah 

Nasabah adalah konsuimein yang meimbeili ataui meingguinakan produik 

yang dijuial ataui ditawarkan oleih Bank mauipuin Non Bank. Arti nasabah 

pada leimbaga peirbankan sangat peinting. Nasabah itui ibarat nafas yang 

sangat beirpeingaruih teirhadap keilanjuitan suiatui bank. Oleih kareina itui bank 

haruis dapat meinarik nasabah seibanyak-banyaknya agar dana yang 

teirkuimpuil dari nasabah teirseibuit dapat duipuiar oleih bank yang nantinya 

disaluirkan keimbali keipada masyarakat yang meimbuituihkan bantuian bank.23 

Peiningkatan juimlah nasabah adalah suiatui hasil dari peineirapan strateigi 

beirsaing yang dijalankan oleih peiruisahaan agar dapat meinghadapi 

peirsaingan. 

 
22 Kasmir, Manajemen Perbankan (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2012), 270 
23 M. Nur Rianto, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Alfabeta, 2012), hlm 112  


