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ABSTRAK 

ANDRIANI, LUTFI. Dosen Pembimbing Amrul Mutaqin, MEI dan Yopi 

Yudha Utama, SE, MSA. Judul Skripsi PERAN STRATEGI BERSAING 

DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH (Studi Pada KSPPS 

BMT RIZQONA IKABU TAMBAKBERAS JOMBANG). Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Kediri, 2025. 

Kata Kunci : Strategi Bersaing, Jumlah Nasabah. 

  

Bank Syariah sudah ada di Indonesia dan sudah mulai bertambah banyak 

dengan perkembangan yang lumayan cepat, karena di Indonesia mayoritas 

beragama Islam sehingga banyak masyarakatnya mengetahui sistem ekonomi 

syariah. Keputusan menggunakan sebuah produk tidak terlepas dari berbagai 

faktor seperti harga, promosi, produk dan lokasi. Tujuan dari penelitian ini 

adalah (1) UntuIk meIngeitahuii strategi beirsaing yang diteirapkan oleih KSPPS 

BMT Rizqona IKABUI Tambakbeiras Jombang, (2) UIntuik meingeitahuii peiran 

strateigi Beirsaing dalam meiningkatkan juimlah nasabah KSPPS BMT Rizqona 

IKABUI Tambakbeiras Jombang. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Pengumpulan data dengan menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan cara mereduksi 

data, penyajian data, dan juga penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan 

data dengan dilakukan cara memperpanjang keabsahan temuan, dan 

pendiskusian teman sejawat. 

Hasil penelitian mendapatkan bahwa (1) BMT Rizqona IKABU 

melakukan strategi pemasaran seperti melakukan penyebaran brosur, 

melakukan penujualan langsung kepada masyarakat, melakukan jemput bola, 

melakukan pendekatan melalui berbagai acara, melakukan kerjasama dengan 

berbagai lembaga atau instansi. (2) Peran strategi bersaing dalam meningkatkan 

jumlah nasabah di BMT Rizqona sudah cukup baik dengan adanya 

pertumbuhan dan perkembangan jumlah nasabah tiap tahunnya, yang dilakukan 

dengan cara: (a) melakukan inovasi produk, (b) melakukan pendekatan dan 

pendampingan, (c) melakukan Kerjasama dengan berbagai instansi dan 

Lembaga. 
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