
 

 
 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL BARISTA DENGAN PELANGGAN 

DALAM MENCIPTAKAN KEPUASAN PELANGGAN 

( Studi Kasus Di Fore Coffee Kota Kediri ) 

 

SKRIPSI  

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Ilmu Sosial ( S. Sos ) 

 

 

 

Oleh : 

MOHAMAD IFAN PRIHATAMA 

NIM: 9.335.084.19 

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS USHULUDDIN DAN DAKWAH 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI 

2025



 

ii 

 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL BARISTA DENGAN PELANGGAN 

DALAM MENCIPTAKAN KEPUASAN PELANGGAN 

( Studi Kasus Di Fore Coffee Kota Kediri ) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada 

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri Untuk Memenuhi Salah Satu 

Persyaratan Dalam Menyelesaikan Program Sarjana 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

MOHAMAD IFAN PRIHATAMA 

NIM : 9.335.084.19 

 

 

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM  

FAKULTAS USHULLUDIN DAN DAKWAH 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI 

2025 



 

iii 

 

 



 

iv 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

 
 

 

 



 

vi 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL BARISTA DENGAN PELANGGAN 

DALAM MENCIPTAKAN KEPUASAN PELANGGAN ( Studi Kasus Di 

Fore Coffee Kota Kediri ) 

 

MOHAMAD IFAN PRIHATAMA 9.335.084.19 

 

Telah diajukan dalam Sidang Munaqosah Universitas Islam Negeri Syekh Wasil 

Kediri Pada tanggal 20 Oktober 2025 

Tim Penguji, 

 

1. Penguji Utama 

Prof. Dr. M. Dimyati Huda, M.Ag  (……………………..) 

NIP. 197403232000031003 

 

2. Penguji I 

Dr. Prilani, M.Si     (……………………..) 

NIP. 197804212005011002  

 

3. Penguji II 

Siti Amanah, M.Si    (……………………..) 

NIP. 197912122011012005 

 

 

Kediri, 20 Oktober 2025 

Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah  

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri 

 

 

 

Prof. Dr. KH.A.Halil Thahir.M.HI. 

NIP. 197111212005011006 



 

vii 

 

HALAMAN MOTTO 

 

“Ilmu bukan sekadar untuk dikuasai, tetapi untuk diamalkan. Skripsi ini bukan 

akhir dari perjuangan, melainkan awal dari tanggung jawab yang lebih besar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Mohamad Ifan Prihatama 

NIM : 933508419 

Program Studi : Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Ushuluddin dan 

Dakwah 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar 

tulisan saya, dan bukan merupakan plagiasi baik sebagian atau seluruhnya. 

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil dari 

plagiasi, baik sebagia atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima saksi atas 

perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

 

 

 

Kediri, 20 Juni 2025 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

 

( Mohamad Ifan Prihatama ) 

 



 

ix 

 

ABSTRAK 

 

MOHAMAD IFAN PRIHATAMA, Dosen Pembimbing Dr. Prilani M.Si dan Siti 

Amanah, M.Si. Komunikasi Interpersonal Barista dalam Menciptakan Kepuasan 

Pelanggan ( Studi Kasus Di Fore Coffee Kota Kediri ), Skripsi, Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, UIN Syekh 

Wasil Kediri,2025. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Barista, Kepuasan Pelanggan 

 Komunikasi Interpersonal Barista sangat penting dalam menciptakan 

kepuasan pelanggan, terutama dalam industri layanan seperti kedai kopi. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran dan bentuk komunikasi 

interpersonal yang dilakukan oleh barista terhadap pelanggan dalam menciptakan 

kepuasan pelanggan di Fore Coffee Kota Kediri. Fore Coffee dipilih sebagai lokasi 

penelitian karena memiliki sistem pelayanan grab-and-go berbasis aplikasi yang 

membedakannya dari kebanyakan kafe lain di Kediri. Sistem ini membuat proses 

pelayanan berlangsung cepat dan interaksi antara barista dan pelanggan menjadi 

singkat. Dalam kondisi ini, penting untuk memahami bagaimana barista tetap 

mampu menjalin komunikasi yang berkualitas meskipun dengan waktu interaksi 

yang terbatas. 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, untuk pendekatan yang 

digunakan ialah deskriptif kualitatif. Sumber datanya terbagi menjadi dua, yakni 

sumber data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pengecekan keabsahan data yang 

digunakan adalah trianggulasi. Dan teknik analisis data menggunakan pendekatan 

Miles dan Huberman.  

 Hasil penelitian menunjukkan Barista mampu membangun komunikasi 

interpersonal secara efektif melalui sapaan ramah, penggunaan bahasa yang sopan, 

pemberian informasi yang jelas, serta ekspresi wajah dan gestur tubuh yang 

bersahabat, barista juga menunjukkan kepedulian dengan mendengarkan keluhan 

pelanggan, memberikan solusi secara cepat, serta menjaga sikap yang positif dan 

menghargai pelanggan.  Kesimpulannya, Komunikasi Interpersonal yang 

dilakukan barista telah mencerminkan lima peran utama komunikasi Interpersonal 

menurut Joseph DeVito, ini membuktikan komunikasi Interpersonal yang 

dibangun dengan keterbukaan, empati, kepercayaan, dan dukungan emosional 

memiliki kontribusi besar dalam menciptakan kepuasan pelanggan secara 

menyeluruh. 
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