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ABSTRAK

FITRI NUR AINI, Dosen Pembimbing Sayekti Indah K., SE, M.Akun dan
Irfan Harmoko, SEI, MM.: STRATEGI 7P DALAM PENGEMBANGAN
TAMAN WISATA PAGGORA KEDIRI UNTUK MENINGKATKAN
PENDAPATAN ( Studi Pada Taman Wisata Paggora Kota Kediri). Skripsi,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 2025.

Kata Kunci: Strategi 7P, Pengembangan, Pendapatan

Taman Wisata Paggora Kediri merupakan salah satu destinasi wisata
unggulan yang berada di bawah pengelolaan Yayasan Paggora Kediri.
Tempat wisata ini berfokus pada pengembangan kawasan rekreasi dan
edukasi yang menghadirkan berbagai wahana permainan anak, kolam
renang, taman satwa mini, hingga pusat kuliner. Seiring meningkatnya
persaingan antar destinasi wisata, pengelola Taman Wisata Paggora
menerapkan strategi bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place,
Promotion, People, Process, dan Physical Evidence) untuk memperkuat
daya tarik wisata dan meningkatkan pendapatan yayasan. Tujuan dari
penelitian ini adalah: (1) Untuk menjelaskan penerapan strategi bauran
pemasaran 7P dalam pengembangan Taman Wisata Paggora Kediri. (2)
menganalisis Penerapan Strategi 7P Dalam Pengembangan Di Taman
Wisata Paggora Kediri Untuk Meningkatkan Pendapatan Yayasan.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Sumber data
penelitian diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumentasi kepada
informan yaitu pengelola, karyawan dan konsumen. Tahap terakhir yang
dilakukan ialah analisis data dalam penelitian ini menggunakan proses
analisis berupa reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bauran pemasaran 7P
diterapkan secara menyeluruh dan terintegrasi oleh pihak pengelola. Dari
aspek produk (product), dilakukan inovasi pada wahana permainan dan
fasilitas rekreasi keluarga. Dari aspek harga (price), diterapkan sistem harga
yang terjangkau bagi semua kalangan. Sementara dari aspek tempat (place),
lokasi yang strategis di pusat kota menjadi keunggulan tersendiri. Pada
aspek promosi (promotion), pengelola aktif menggunakan media sosial serta
event lokal untuk menarik pengunjung. Selain itu, aspek people terlihat dari
pelayanan ramah karyawan, sedangkan aspek process dan physical evidence
ditunjukkan melalui pengelolaan pelayanan yang cepat serta penataan
lingkungan yang bersih dan nyaman. Strategi ini berdampak positif terhadap
peningkatan jumlah pengunjung dan pendapatan yayasan, baik dari
penjualan tiket, penyewaan fasilitas, maupun aktivitas ekonomi masyarakat
di sekitar kawasan wisata. Dengan demikian, penerapan strategi 7P terbukti
efektif dalam menciptakan pengelolaan wisata yang berkelanjutan,
meningkatkan daya saing, serta memberikan manfaat ekonomi yang inklusif
bagi masyarakat sekitar Taman Wisata Paggora Kediri.
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