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ABSTRAK 

BILGIS AZIZAH, Dosen Pembimbing Prof. Dr. ROBINGATUN, M.Pd.I dan 

SITI AMANAH, M.Si, Strategi Komunikasi Antarbudaya Mahasiswa Luar Jawa 

Fakultas Ushuluddin dan Dakwah UIN Syekh Wasil Kediri Dalam Menghadapi 

Culture Shock, Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Ushuluddin dan Dakwah, Universitas Islam Negri Syekh Wasil Kediri, 2025. 

 

Kata kunci: komunikasi antarbudaya, culture shock, mahasiswa luar Jawa, 

strategi adaptasi, UIN Syekh Wasil Kediri 

 

Di Indonesia yang kaya keragaman suku dan budaya, mahasiswa luar Jawa 

di Fakultas Ushuluddin dan Dakwah UIN Syekh Wasil Kediri sering mengalami 

culture shock akibat perbedaan bahasa Jawa dialek Kediri, norma sosial, selera 

makanan, dan tata krama, sehingga penelitian ini bertujuan mengkaji gejala 

culture shock, strategi komunikasi antarbudaya yang digunakan, serta faktor 

pendukung-penghambatnya. Penelitian bersandar pada teori strategi komunikasi 

(Onong Uchjana Effendy sebagai perencanaan dan pengelolaan untuk tujuan 

tertentu), komunikasi antarbudaya (interaksi lintas budaya dengan hambatan 

seperti perbedaan bahasa dan norma), serta culture shock (Oberg sebagai respons 

negatif seperti ketegangan dan kehilangan arah di lingkungan asing). 

Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi pada enam informan dari Papua, Aceh, Sumatra, 

Kalimantan, Sulawesi, Lombok; hasil menunjukkan gejala meliputi ketegangan 

psikologis, ketegangan adaptasi mental, penarikan diri dalam interaksi sosial, serta 

rasa tidak berdaya atau kurang percaya diri. Untuk menghadapi kondisi tersebut, 

mahasiswa menerapkan strategi komunikasi antarbudaya dengan mengenali 

sasaran komunikasi, memilih media komunikasi yang sesuai, mengkaji tujuan 

komunikasi, serta menjalankan peran komunikator secara adaptif; Faktor 

pendukung strategi komunikasi meliputi dukungan teman lokal, keterbukaan 

dosen, dan lingkungan kampus yang terbuka, sedangkan faktor penghambat 

berupa perbedaan bahasa, norma komunikasi, serta rendahnya kepercayaan diri 

pada tahap awal adaptasi.  
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