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ABSTRAK

Iqbal Pratama, Yanwar. Dosen Pembimbing: Dr. Taufik Alamin, M.Si dan Sit?
i Komunikasi Organisasi antara Pengurus dan Santri

Amanah, M.Si. Judul Skripsi Lt i
Baru dalam Meningkatkan Kedisiplinan Para Santri di Pondok Pesantren Haji

Ya’'qub Lirboyo Kota Kediri, Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran
Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah UIN Syekh Wasil Kediri, 2025.

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Kedisiplinan, Santr

santren merupakan tempat yang sangat

Lembaga pendidikan khususnya pe . -
kedisiplinan dan ketertiban. Melalui

berpotensi untuk mengembangkan sikap
komunikasi yang terstruktur dan pendekatan yang humanis, para pengurus
berupaya menanamkan nilai-nilai kedisiplinan, tanggung jawab, dan ketaatan
terhadap aturan pondok agar santri dapat berkembang secara spiritual, intelektual,
dan sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi organisasi
antara pengurus dan santri baru dalam meningkatkan kedisiplinan santri di
Pondok Pesantren Haji Ya’qub Lirboyo Kota Kediri dan memahami faktor
pendukung serta penghambat komunikasi organisasi antara pengurus dan santri
baru dalam meningkatkan kedisiplinan santri di Pondok Pesantren Haji Ya’qub

Lirboyo Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode studi
lapangan. Penggalian data dilakukan dengan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Data yang telah terkumpul kemudian dianalisis melalui reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini diketahui
bahwa komunikasi organisasi yang dilakukan antara pengurus dan santri baru
berjalan lancar meskipun memiliki beberapa kendala. Komunikasi ini terbagi
dalam dua saluran, yaitu komunikasi vertikal dan komunikasi horizontal.
Komunikasi vertikal mencakup alur komunikasi dari pengurus kepada santri
(downward communication) melalui pengarahan, instruksi, dan pembinaan yang
disampaikan dalam forum resmi seperti rapat, pengajian, dan kegiatan rutin
pondok dan dari santri kepada pengurus (upward communication) melalui
penyampaian laporan, saran, dan keluhan. Komunikasi horizontal terjadi antara
sesama pengurus maupun sesama santri.

Upaya pembinaan yang diterapkan mencakup komunikasi formal dan
informal. Komunikasi formal dilakukan melalui kegiatan rutin seperti rapat,
musyawarah, dan jadwal kegiatan, sementara komunikasi informal berlangsung
dalam hubungan keseharian seperti teguran, nasihat, dan percakapan santai.
Melalui komunikasi yang terarah, para pengurus mampu menanamkan nilai-nilai
seperti tanggung jawab, ketaatan terhadap aturan, dan kesadaran diri santri dalam
menaati tata tertib pondok. Adapun faktor pendukung komunikasi organisasi
adalah struktur organisasi yang jelas, dukungan orang tua dan adanya interaksi
yang baik antara santri dan pengurus. Faktor penghambat komunikasi organisasi
adalah masih adanya santri yang melanggar, benturan kegiatan antara sekolah dan
pondok serta adanya sarana dan prasarana yang rusak.

it
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