LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

Wawancara kepada Pengelola Soto Podjok Kediri

1. Sejak kapan Soto Podjok Kediri mulai memanfaatkan Google Maps untuk
promosi atau informasi lokasi, dan apa yang melatar belakangi keputusan
tersebut?

2. Bagaimana jenengan melihat peran Google Maps terhadap penjualan Soto
Podjok Kediri, terutama dalam hal promosi awal usaha?

3. Fitur apa saja di Google Maps yang menurut Bapak/Ibu paling efektif dalam
menarik pelanggan baru ke Soto Podjok?

4. Apakah Bapak/lbu memiliki strategi khusus untuk mengelola dan
meningkatkan peringkat serta ulasan pelanggan di Google Maps?

5. Apa tantangan utama yang Bapak/lbu hadapi dalam memanfaatkan Google
Maps, dan bagaimana cara mengatasinya?

6. Apakah ada perubahan signifikan dalam omset penjualan Soto Podjok
setelah mulai aktif menggunakan Google Maps? Jika iya, bisakah
diceritakan lebih detail?

7. Selain Google Maps, apakah Bapak/lbu menggunakan platform online lain
untuk promosi, dan bagaimana efektivitasnya dibandingkan dengan Google
Maps?

8. Soto Podjok dikenal sebagai kuliner legendaris sejak 1926. Bagaimana
Google Maps membantu mempertahankan eksistensi dan menjangkau

pelanggan baru?
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9. Dengan adanya relokasi sementara ke Jalan PK Bangsa, bagaimana
Bapak/Ibu memastikan pelanggan tetap mudah menemukan Soto Podjok
melalui Google Maps?

Wawancara kepada Karyawan Soto Podjok Kediri

1. Sejak kapan Soto Podjok Kediri mulai memanfaatkan Google Maps untuk
promosi atau informasi lokasi?

2. Siapa yang bertanggung jawab untuk mengelola informasi dan tampilan
Soto Podjok di Google Maps (misalnya, memperbarui jam buka, foto, atau
menanggapi ulasan)?

3. Menurut Anda, seberapa efektif Google Maps dalam meningkatkan jumlah
pelanggan yang datang ke Soto Podjok?

4. Apakah Anda menerima banyak pelanggan yang mengaku pertama kali
menemukan Soto Podjok melalui Google Maps?

5. Fitur apa di Google Maps yang menurut Anda paling membantu dalam
meningkatkan penjualan Soto Podjok (misalnya, ulasan pelanggan, foto,
informasi lokasi, atau petunjuk arah)?

6. Apakah ada kendala atau tantangan dalam memanfaatkan Google Maps
untuk promosi Soto Podjok?

7. Apakah Soto Podjok memiliki strategi khusus untuk meningkatkan
peringkat atau ulasan di Google Maps?

8. Bagaimana efektivitasnya dibandingkan dengan Google Maps?

9. Menurut Anda, bagaimana Google Maps membantu Soto Podjok bersaing

dengan bisnis kuliner lain di Kediri?
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10. Menurut anda, Apakah ada perubahan dalam jumlah pelanggan atau

penjualan setelah mulai aktif menggunakan Google Maps?
Wawancara kepada Pelanggan

1. Bagaimana Anda pertama kali mengetahui informasi tentang Soto Podjok
Kediri? Apakah melalui Google Maps atau sumber lain?

2. Jika Anda menemukan Soto Podjok melalui Google Maps, fitur apa yang
paling menarik perhatian Anda (misalnya, ulasan, foto, rating, lokasi)?

3. Seberapa pentingkah ulasan dan rating di Google Maps dalam keputusan
Anda untuk mencoba makan di Soto Podjok?

4. Apakah informasi yang tersedia di Google Maps (seperti jam buka, alamat,
atau menu) membantu Anda dalam merencanakan kunjungan ke Soto
Podjok?

5. Apakah Anda menggunakan fitur navigasi Google Maps untuk menuju ke
Soto Podjok? Jika iya, seberapa membantu fitur tersebut?

6. Setelah mengunjungi Soto Podjok, apakah Anda meninggalkan ulasan atau
rating di Google Maps? Jika iya, apa alasan Anda melakukannya?

7. Menurut Anda, seberapa penting keberadaan Soto Podjok di Google Maps
bagi pelanggan seperti Anda?

8. Apakah Anda merekomendasikan Soto Podjok kepada teman atau keluarga
berdasarkan informasi yang Anda temukan di Google Maps?

9. Apakah Anda tahu bahwa Soto Podjok sempat pindah lokasi sementara ke
Jalan PK Bangsa? Apakah Google Maps membantu Anda menemukan

lokasi baru tersebut?
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10. Sebagai pelanggan, apa yang bisa ditingkatkan oleh Soto Podjok dalam

pemanfaatan Google Maps untuk menarik lebih banyak pelanggan?
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DATA OBSERVASI PENELITIAN SOTO PODJOK KEDIRI

Judul

Lokasi

: PERAN GOOGLE MAPS DALAM MENINGKATKAN

PENJUALAN SOTO PODJOK KEDIRI

: Soto Podjok Kediri, JI. Dhoho No. 146, Setono Gedong, Kota

Kediri

Durasi Observasi : 2 Januari 2025 — 11 Mei 2025

No. | Tanggal Kegiatan Lokasi Hasil Temuan
Observasi Observasi
1 2 Januari Observasi awal & Soto Podjok Pengelola
2025 pengajuan izin Kediri mengizinkan
kegiatan observasi
dan wawancara
tentang Soto Podjok
Kediri
2 5 Januari Penerimaan balasan | Pintu masuk, Beberapa pelanggan
2025 penelitian dari Soto | ruang makan & | terlihat mengakses
Podjok Kediri depan kasir Google Maps
Pengamatan sebelum masuk ke
interaksi pelanggan Soto Podjok Kediri,
di dalam ruang
makan dan ruang
kasir
3 20 Januari | Pengamatan Google | Google Maps | Rating Google Maps
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2025 Maps Soto Podjok tercatat 4.5 dengan
Kediri 4.6 ribu ulasan
18 Februari | Wawancara Ruang makan | Peran Google Maps
2025 pengelola karyawan | Soto Podjok bagi Soto Podjok
Dokumentasi
penjualan harian
Dokumentasi omset
penjualan Soto
Podjok Kediri pada
tahun 2024
23 Februari | Wawancara lanjutan | Ruang makan | Peran fitur-fitur
2025 dengan pengelola, Soto Podjok Google Maps di Soto
karyawan Podjok Kediri
25 Februari | Wawancara Ruang makan | Peran Google Maps
2025 pelanggan Soto Podjok bagi pelanggan
6 April Pelanggan yang Data Quesioner | Mayoritas pelanggan
2025 pernah berkunjung tahu lokasi Soto
ke Soto Podjok Podjok Kediri dari
Kediri Google Maps
20 April Pengamatan Soto Podjok Peningkatan
2025 pengunjung hari pengunjung

libur

wisatawan luar kota

ditandai dengan
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kendaraan plat nomer
kendaraan

Data kunjungan dan
penjualan di bulan

April

27 April

2025

Wawancara

pelanggan

Soto Podjok

Ulasan positif di
Google Maps
mempengaruhi
persepsi calon

pembeli

10

10 Mei

2025

Wawancara
Pengelola Soto

Podjok

Soto Podjok

Dokumentasi
penjualan dan
pengunjung sebelum
menggunakan
Google Maps dan
setelah menggunaan
Google Maps ada

peningkatan

11

11 Mei

2025

Penutupan observasi

& validasi data

Seluruh area &

rekap data

Data lengkap
terkumpul, observasi

diselesaikan
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian

4 ¥ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
‘ ! .~:: INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI
1ATN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM .
— Jaian Sunan Ampei No. 7, Kec. Ngronggo. Kota Kedin, Jawa Timur Kode Pes 641
Telepon (0354) 530282 | Websile www rainkedifi 3¢ i
Nomor : 2722/\n.36/D4/PP 07.01.05/01/2025 Kedini 2 Janwary 2025
Lamp,
Perihal : "'Mﬂanota" "
Kepada
Pemilic Soto Podjok Kediri

J1.Dhoho No 148, Setono Gedong, Kee. Kota, Kota Kede; jawa Timur 54129
Assalamualaikum Wr. Wb
Sehubungan dengan tugas akhir/ime,

raLONG

nyusun sknpsi yang diberikan kepada ',m' oy

maka kami mohon bantuan kepada Bapak/iby untuk memberikan kesaempatan’,n 1epaca
mahasiswa yang tersebut di bawah in;

- untuk melakukan observasi guna mermpe!oen 62
data yang diperukan
Nama M NURUL ICHSAN
NIM © 934127919
Semester X1 (SEBELAS)
Prodi

EKONOMI SYARI'AH

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerfjasam Bzpze o
kami ucapkan banyak terima kasih

Wassalamualakum Wr. Wb.

an. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisns Isa™
Kepala Bagian Tata Usaha
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Lampiran 3: Surat Balasan Penelitian

4. Memberikan salinan hasil penelitian apabila diperlukan,

Kami mendukung kegiatan Saudara dan berharap hasil penelitian ini dapat mem!
bagi pengembangan ilmu pengetahuan maupun kemajuan Soto Podjok Kediri.

Al

Demikian surat balasan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami u
terima kasih. . =




Lampiran 4. Daftar Konsultasi Skripsi

e e e R

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
3 .'N JI Sunan Ampel No. 07 Ngronggo Kedin 64127 Telp. (0354) 689282 Fax (0354) 686564

ey mn
Website www iminkedin ac
DAFTAR KONSULTASI SKRIPSI
Nama Mahasiswa : M. NURUL ICHSAN
NIM : 934127919
Fakultas/Prodi + Ekonomi dan Bisnis Islam/ EKONOMI SYARIAH
Tahun Akademik  : 2024/2025
Judul Skripsi PERAN GOOGLE MAPS DALAM MENINGKATKAN
PENJUALAN SOTO PODJOK KEDIRI
TANGGAL TANDA
NO | KONSULTASI PERINTAH DOSEN PEMBIMBING TANGAN
_/
1 |20m2n23 BIMBINGAN PROPOSAL /\S
5 | 8214 REVISI KE-I PROPOSAL /\J f
|
3 | 283124 REVISI KE-Il PROPOSAL ,\{ e
4 | 1174124 ACC PROPOSAL rg
s | 17/524 REVISI PASCA SEMINAR PROPOSAL /\ﬂﬁ
¢ | 11/12124 BIMBINGAN SKRIPSI /\S&—
|
5 | 230025 REVISI BAB IV /g}
g |2012125 REVISI BAB V-VI /&\Y
7
o |24/4125 REVISI SKRIPSI BAB IV, V, VI
0
10 | 5/525 ACC SKRIPSI /\}
Kediri, \Z. Mei 2025

Dosen Pefibimbing 1

i Sulistyowati, SHI.MEI

NIP.19810930 200901 2 008
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A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
i INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI
N“— FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

% J1. Sunan Ampel No. 07 Ngronggo Kediri 64127 Telp. (0354) 889282 Fax. (0354) 686564

Website: www 1ainkedin ac id

DAFTAR KONSULTASI SKRIPSI

Nama Mahasiswa  : M. NURUL ICHSAN

NIM : 934127919

Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam/ EKONOMI SYARIAH

Tahun Akademik  : 2024/2025

Judul Skripsi : PERAN GOOGLE MAPS DALAM MENINGKATKAN

PENJUALAN SOTO PODJOK KEDIRI

TANGGAL TANDA
NO | koNsuLTAsi| PERINTAH DOSEN PEMBIMBING TANGAN
1 |20m223 BIMBINGAN PROPOSAL /
/
2 | 8204 REVISI KE-1 PROPOSAL ///
44
(/7
3 |2853124 REVISI KE-Il PROPOSAL
4/
4 |11/424 ACC PROPOSAL //
£
s |17/5124 REVISI PASCA SEMINAR PROPOSAL %
A /
(/
¢ | 1112124 BIMBINGAN SKRIPSI
!
[4
7 | 231725 REVISI BAB IV /
Vi
g |202725 REVISI BAB V-VI (/%
74
v
o | 2414125 REVISI SKRIPSI BAB IV, V, VI /
y74
v
0| 5725 ACC SKRIPSI //

Kediri, | 2. Mei 2025
Dosen Pe; bi
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian

Dokumentasi Pengelola dan Karyawan Soto Podjok Kediri

Dokumentasi wawancara bersama
Pengelola Soto Podjok Kediri Pak

Diko

Dokumentasi dan wawancara
bersama Mas Hafidz Karyawan Soto

Podjok Kediri




Dokumentasi Pelanggan
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Dokumentasi wawancara dengan Mas
Fahmi sebagai pelanggan baru asal

Jombang

Dokumentasi dan wawancara bersama

pelanggan baru Mas Yahya Jombang

Dokumentasi dan wawancara bersama Mas

Rama pelanggan Soto Podjok Kediri
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Dokumentasi dan wawancara bersama Mas

Lutfi pelanggan Soto Podjok Kediri

Dokumentasi dan wawancara bersama

mbak Nurul pelanggan Soto Podjok Kediri
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Dokumentasi Soto Podjok Saat Ramai Pengunjung

Dokumentasi Soto
Podjok Saat Ramai

Pengunjung

Dokumentasi Soto Podjok Kediri

Dokumentasi Soto Podjok dengan
ciri khas nasi dan ayam sebelah
podjok sesuai dengan nama lokasi

yaitu Soto Podjok Kediri
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