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ABSTRAK

M. Nurul Ichsan, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Sulistyowati, SHI.MEI dan Ulfi
Dina Hamida, M.Pd, Peran Google Maps dalam Meningkatkan Penjualan Soto
Podjok Kediri, Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut
Agama Islam Negeri (IAIN), Kediri 2025.

Kata Kunci : Google Maps, Penjualan, Digital Marketing

Di dunia usaha yang semakin kompetitif khususnya dibidang kuliner,
pemanfaatan teknologi digital sudah menjadi kebutuhan yang sangat mendesak,
perubahan perilaku konsumen yang semakin bergantung pada teknologi, untuk
mempertahankan keberadaanya ditengah persaingan bisnis yang tinggi pada era
sekarang ini. Seperti, penggunaan aplikasi peta digital untuk mencari informasi
lokasi dan Review lokasi makan, menuntut para pelaku usaha untuk beradaptasi
dengan perkembangan tersebut. Peneliti merumuskan fokus penelitian: 1.
Bagaimana peran Google Maps di Soto Podjok Kediri, 2. Bagaimana peran
Google Maps dalam meningkatkan penjualan Soto Podjok Kediri. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis peran Google Maps dalam meningkatkan penjualan
pada usaha kuliner tradisional Soto Podjok Kediri. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif, jenis penelitian deskriptif kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subjek
penelitian adalah pengelola, karyawan, dan pelanggan Soto Podjok Kediri.
Analisis dilakukan dengan mereduksi data, menyajikan data, dan menarik
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Google Maps berperan besar dalam
meningkatkan visibilitas dan citra digital Soto Podjok Kediri. Fitur-fitur seperti
petunjuk arah, ulasan, rating, foto lokasi, dan informasi jam buka membantu
konsumen menemukan lokasi secara mudah dan meningkatkan kepercayaan
terhadap usaha tersebut. Selain itu, Google Maps juga terbukti berpengaruh
terhadap peningkatan jumlah kunjungan dan omzet penjualan, terutama dari
pelanggan baru yang menemukan Soto Podjok melalui aplikasi tersebut. Dengan
demikian, Google Maps menjadi alat strategis yang mendukung pertumbuhan dan
keberlanjutan bisnis kuliner tradisional di era digital.
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