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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI PUSAKA

TERHADAP DISIPLIN KERJA PEGAWAI KANTOR KEMENTERIAN

AGAMA KABUPATEN MOJOKERTO

I. IDENTITAS RESPONDEN

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya:

1. Jenis Kelamin :

2. Divisi :

II. PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda () pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan

jawaban Bapak/Ibu.

1. Sangat Setuju (SS)

2. Setuju (S)

3. Netral (N)
4. Tidak Setuju (TS)
5. Sangat Tidak Setuju (STS)

Variabel Kepuasan Pengguna

No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S N TS STS

1.
Saya bisa menggunakan semua fitur di Aplikasi

Pusaka tanpa bantuan orang lain.
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2. Saya dapat memanipulasi lokasi saat presensi.

3.
Aplikasi Pusaka menampilkan data presensi

secara rinci dan sistematis.

4. Informasi di Aplikasi Pusaka kurang lengkap.

5.
Aplikasi Pusaka memberikan informasi terbaru

yang menunjang pelaksanaan tugas saya.

6.
Data lama di Aplikasi Pusaka masih muncul

walau sudah diganti

7.
Proses presensi di Aplikasi Pusaka berjalan

lancar tanpa gangguan.

8. Fitur di Aplikasi Pusaka sulit dicari.

9.
Sistem di Aplikasi Pusaka selalu diperbarui

secara berkala.

10.
Struktur menu Aplikasi Pusaka

membingungkan.

11.
Saya dapat memverifikasi kehadiran di Aplikasi

Pusaka.

12. Fitur di Aplikasi Pusaka sulit dicari.

13.
Sistem di Aplikasi Pusaka selalu diperbarui

secara berkala.

14.
Saya kesulitan memahami informasi di Aplikasi

Pusaka.

15.
Aplikasi Pusaka mencatat waktu kehadiran saya

dengan tepat.
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16.
Tidak ada keterlambatan dalam pencatatan data

di Aplikasi Pusaka

17.
Aplikasi Pusaka sering error saat digunakan

untuk presensi.

18.
Aplikasi Pusaka mempermudah administrasi

kepegawaian

19.

Keterlambatan atau ketidakhadiran tidak

dilaporkan dengan benar dalam sistem di

Aplikasi Pusaka.

20
Riwayat presensi sesuai dengan aktivitas kerja

saya.

21.
Setiap update di Aplikasi Pusaka membawa

perbaikan dan fitur baru.

22. Alur informasi di aplikasi mudah diikuti.

23. Tampilan Aplikasi Pusaka terlihat berantakan.

24.
Pencatatan presensi di Aplikasi Pusaka selalu

akurat.

25.
Riwayat presensi saya di Aplikasi Pusaka sering

tidak muncul atau tidak lengkap.

26. Teks di Aplikasi Pusaka kecil dan sulit dibaca.

27.
Informasi yang saya cari, mudah ditemukan di

Aplikasi Pusaka.

28. Aplikasi Pusaka tidak ramah pengguna.

29. Update Aplikasi tidak mempengaruhi kinerja
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Aplikasi Pusaka.

30.

Proses presensi (loading lama, tombol fitur

tidak responsif) di Aplikasi Pusaka memakan

waktu lama.

31.
Data lama di Aplikasi Pusaka masih muncul

walau sudah diganti

32.
Desain Aplikasi Pusaka sederhana dan mudah

dipahami.

33.
Saya bisa ubah data datang dan pulang tanpa

terdeteksi di Aplikasi Pusaka.

34.
Pemilihan kata dan susunan kalimat di Aplikasi

Pusaka sulit saya pahami.

35.
Lokasi saat melakukan presensi selalu terdeteksi

secara akurat oleh Aplikasi Pusaka.

36. Akses fitur di Aplikasi Pusaka cepat.

37.
Sistem di Aplikasi Pusaka sering terlambat

dalam mencatat data absen.

38.
Fitur presensi di Aplikasi Pusaka responsif dan

efisien.

39.
Butuh waktu lama hingga data muncul di

Aplikasi Pusaka.

40.
Presensi saya tidak terekam meski sudah

mengikuti prosedur di Aplikasi Pusaka.
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Variabel Disiplin Kerja

No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S N TS STS

1. Saya selalu menyapa rekan dengan ramah.

2. Saya datang dan pulang kerja sesuai jadwal.

3.
Saya menyelesaikan tugas sesuai dengan

kualitas yang diharapkan.

4.
Saya menyelesaikan tugas tanpa kekeliruan

sekecil apa pun.

5. Saya hadir meskipun dalam kondisi tidak sehat.

6.
Saya memeriksa ulang hasil pekerjaan sebelum

diserahkan.

7. Saya tidak mengikuti alur kerja yang ada.

8.
Saya berpikir dengan matang sebelum

bertindak.

9. Saya suka memotong pembicaraan orang.

10.
Saya merendahkan rekan yang berbeda

pandangan.

11.
Saya menjalankan tugas sesuai aturan walau

tanpa pengawasan.

12. Saya tidak peduli dengan catatan kehadiran.

13. Saya keluar sebelum jam kerja selesai.

14. Saya ceroboh saat bekerja.
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15. Saya datang terlambat sesekali

16. Saya tidak memakai seragam yang ditentukan.

17. Saya menghargai pendapat rekan.

18.
Saya menunda pekerjaan walau sudah ada

aturan jelas.

19. Saya mengabaikan standar demi cepat selesai.

20. Saya bertindak sesuka hati di kantor.

21.
Kehadiran saya di tempat kerja tergantung pada

mood atau suasana hati.

22.
Saya konsisten bekerja sesuai dengan standar

prosedur operasional.

23. Saya menyepelekan keselamatan kerja.

24.
Saya merencanakan waktu dengan baik agar

tidak terlambat masuk kerja.

25.
Kehadiran tepat waktu mencerminkan dedikasi

saya terhadap pekerjaan

26. Saya melakukan kesalahan kecil yang berulang.

27. Saya kerja serius hanya saat diawasi.

28.

Saya menolak segala bentuk gratifikasi atau

suap dalam menjalankan tugas saya di

perusahaan.

29. Saya menerapkan prosedur kerja yang berlaku.

30.
Saya mempertimbangkan risiko sebelum

bertindak.
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31.
Saya sering lewati tahapan Standard Operating

Procedure (SOP).

32.
Saya biasanya terburu-buru sehingga hasil kerja

kurang teliti.

33.
Standard Operating Procedure (SOP) terasa

merepotkan bagi saya.

34. Saya sering absen tanpa alasan yang kuat.

35. Saya terbuka pada kritik.

36. Saya mengikuti sistem kerja yang ada.

37. Saya berbicara sopan dan jelas saat bekerja.

38.
Saya memastikan pekerjaan saya tidak menunda

proses lain.

39.
Saya memiliki catatan kehadiran yang baik

selama ini.

40.
Saya membawa masalah pribadi ke lingkungan

kerja.
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Lampiran 2 HASIL KUESIONER VARIABEL KEPUASAN PENGGUNA
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Lampiran 3 HASIL KUESIONER VARIABEL DISIPLIN KERJA
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Lampiran 4 Surat Pernyataan
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Lampiran 5 Daftar Konsultasi Penyelesaian Skripsi I
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Lampiran 6 Daftar Konsultasi Penyelesaian Skripsi II
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Lampiran 7 Surat Izin Penelitian
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