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ABSTRAK 

 

Lisa Puspitasari. 2024. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE., MM 

dan Sayekti Indah K, SE, M. Akun. Peran Strategi Kualitas Produk Untuk 

Meningkatkan Penjualan Madu (Studi Kasus Madu Murni Lebah Alam Di Desa 

Joho Kecamatan Semen Kabupaten Kediri). Program Studi Ekonomi Syariah. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN), Kediri. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Penjualan, Madu Murni Lebah Alam. 

 

Menghadapi persaingan, pengusaha perlu memiliki strategi yang handal 

untuk terus mempertahankan penjualan produk atau jasa yang diinginkan. Strategi 

pemasaran pada usaha Madu Murni Lebah Alam dibuat untuk mencapai 

keberhasilan usaha. Kualitas produk Madu Murni Lebah Alam membawa pengaruh 

terhadap konsumen dalam mengambil keputusan memilih suatu produk yang 

mereka anggap memenuhi kebutuhan serta keinginannya, sedangkan bagi produsen 

kualitas barang yang unggul akan membuat citra perusahaan bagus dan pada 

akhirnya akan menaikkan jumlah penjualan. Maka penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan tentang peran strategi kualitas produk Madu Murni Lebah Alam di 

Desa Joho Kecamatan Semen Kabupaten Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan peneliti 

langsung melakukan penelitian di lapangan untuk mengetahui kualitas produk dan 

penjualan pada Madu Murni Lebah Alam di Desa Joho Kecamatan Semen 

Kabupaten Kediri. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan pemilik usaha, 

karyawan, dan konsumen, serta observasi langsung dan dokumentasi. Analisis data 

mencakup reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini yakni (1) Kualitas produk Madu Murni Lebah Alam di 

desa Joho Kecamatan Semen Kabupaten Kediri Secara keseluruhan, memastikan 

bahwa madu yang diproduksi memiliki kualitas tinggi tidak hanya membantu dalam 

menarik pelanggan tetapi juga dalam mempertahankan mereka dan membangun 

merek yang kuat di pasar dengan menggunakan dimensi kualitas kinerja 

(performance), keandalan (reliability), keistimewaan tambahan (features), 

kesesuaian (conformance), daya tahan (durability), kemampuan pelayanan (service 

ability), estetika atau keindahan (aesthethics), dan kesan kualitas (perceived 

quality). (2) Untuk memaksimalkan penjualan, Madu Murni Lebah Alam 

melakukan penjualan secara langsung yaitu di toko dan penjualan secara online 

melalui Facebook dan Shopee. (3) Peran kualitas produk Madu Murni Lebah Alam 

dapat meningkatkan jumlah penjualan. Hal ini dapat dilihat adanya kenaikan pada 

data penjualan tahun 2021 – 2023 bahwa terjadi peningkatan jumlah penjualan 

pendapatan yang diterima.  
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