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ABSTRAK

Vila Permatasari. Analisis SWOT Dari Metode Direct Fundraising Dan
Indirect Fundraising Dalam Pengumpulan Zakat, Infaq Dan Shodaqoh di BMH
Kota Kediri. Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci: SWOT, Direct Fundraising, Indirect Fundraising, ZIS

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurang maksimalnya pengumpulan dana
ZIS yang dilakukan oleh BMH Kota Kediri. Kurangnya dalam pengumpulan dana
ZIS yang dilakukan antara lain, kurangnya sosialisasi yang massif, sumber daya
manusia yang kurang, dan pendistribusian yang lebih cenderung kekonsumtif.
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan analisis SWOT metode
direct fundraising dan indirect fundraising dalam pengumpulan zakat, infaq dan
shodagoh di BMH Kota Kediri.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
jenis deskriptif. Subyek dalam penelitian adalah Pengurus di bidang fundraising
BMH Kota Kediri. Teknik pengumpulan data mengunakan wawancara, observasi
dan dokumentasi. Teknik analisis data pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data, verifikasi dan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data pada penelitian ini
peneliti menggunakan metode triangulasi sumber.

Hasil penelitian menemukan bahwasannya analisis SWOT metode direct
dan indirect fundraising sudah baik karena mampu tumbuh dan membangun, pada
kekuatan pengumpulan dana ZIS melalui tatap muka memiliki potensi donasi
lebih besar selain itu dapat melakukan edukasi langsung tentang ZIS, efisien dari
segi biaya dan tenaga, jangkauan lebih luas dengan sistem online. Kelemahan
yaitu terbatasanya pada SDM lapangan sehingga kurangnya kepercayaan donatur
pada muzaki yang baru bertemu serta perlunya konten digital yang ahli media
sebagai media secara online. Peluang yaitu adanya kerjasama dengan komunitas
lokal (UMKM) dapat membangun loyalitas donatur, kemudian penggunaan
internet sebagai media komunikasi dengan muzaki maupun kolaborasi dengan
influencer dapat memberikan ruang strategis. Dan ancamannya yaitu adanya
persaingan dengan lembaga lain baik melalui platform digital perilaku agresif saat
melakukan penarikan ZIS, serta adanya potensi hoax (penipuan digital) saat
penggunaan media. Hal itu menunjukkan bahwa BMH Kota Kediri memiliki
kekuatan dan peluang yang sangat tinggi daripada kelemahan dan ancaman yang
terjadi. Sehingga apabila mampu memanfaatkan peluang dengan sebaik-baiknya
maka Pengumpulan Zakat, Infag Dan Shodaqoh di BMH Kota Kediri dapat
optimal.
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