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BAlB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln uralialn dalri balb-balb dialtals, malkal dalpalt disimpulka ln 

sebalgali berikut: 

1. Peneralpaln word of mouth di wisaltal Palncalr Wonoirto sudalh cukup balik 

dengaln menjalgal kuallitaln pelalyalnaln sebalgali topik pema lsalraln. Word of 

mouth berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp nialt berkunjung 

wisaltalwaln di Wisaltal Palncalr Wonotirto. Halsil ini menunjukka ln balhwa l 

semalkin balik word of mouth malkal semalkin tinggi nia lt berkunjung 

wisaltalwaln ke Wisaltal Palncalr Wonotirto. Nalmun salyalngnyal pihalk 

pengelolal tidalk begitu alktif menggunalkaln medial sosial sebalgali media l 

promosi. Dalri keterbaltalsaln yalng tidalk tidalk begitu memalnfalaltkaln 

medial sosiall, nalmun kekuralngaln ini ditutupi oleh pengunjung yalng 

secalral tidalk lalngsung melalkukaln pemalsalraln melallui medial sosia ll 

dengaln membalgikaln foto malupun video di tempa lt Wisaltal Palncalr 

Wonotirto di media l sosiall merekal. 

2. Peraln straltegi pemalsalraln Word of mouth malrketing di Wisaltal Palncalr 

Wonotirto Desal Galyalm Kecalmaltaln Guralh Kalbupalten Kediri salngalt 

berperaln penting terha ldalp minalt berkunjung. Penelitia ln ini 

menunjukkaln pengalruh signifikaln terhaldalp minalt berkunjung ke Wisa ltal 

Palncalr Wonotirto. Pesaln yalng di salmpalikaln oleh pengunjung ya lng 

telalh memilikii penga llalmaln daltalng ke tempalt wisaltal ini mudalh di 
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percalyal daln salngalt bermalnfalalt yalng membualt pihalk pngelolal tempalt 

wisaltal tidalk perlu mengelualrkaln bialyal untuk melalkukaln periklalnaln. 

Pengunjung yalng memeiliki penga llalmaln positif di Wisa ltal Palncalr 

Wonotirto alkaln merekomendalsikaln tmpalt wisaltal ini kepaldal oralng lalin. 

Oleh kalrenal itu, pihalk pengelolal wisaltal perlu memperhaltikaln kuallitals 

lalyalnaln daln kepualsaln wisaltwaln untuk meningka ltkaln word of mouth 

yalng positif. 

B. Salraln 

Berdalsalrkaln dalri penjela lsaln tentalng penelitialn ini malkal peneliti 

memberikaln salraln-salraln sebalgali berikut: 

1. Untuk Wisaltal Palncalr Wonotirto  

 Straltegi Word Of Mouth Malrketing sudalh salngalt berperaln dalla lm 

Wisaltal Palncalr Wonotirto. Nalmun, algalr usalhal bisal dikenall lebih lua ls 

pihk pengelolal sebaliknyal lebih alktif melalkukaln pemalsalraln melallui 

medial online. Selalin itu kuallitals produk jugal halrus di tingkaltkaln algalr 

pengunjung dalpalt berbalgi pengallalmaln positif kepaldal rekaln-rekalnnya l. 

2. Untuk Alkaldemik 

 Peneliti berhalralp  penelitialn ini dalpalt dijaldikaln sebalgali balha ln 

referensi altalu balhaln rujukaln buku daln jurnall pendidikaln untuk 

penelitialn selalnjutnyal. 
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3. Untuk penelitialn selalnjutnyal  

 Peneliti berhalralp penlitian selanjutnya dalpalt menemukaln temualn 

balru yalng bersifalt membalngun daln lebih menalrik yalng dihalralpkaln 

dalpalt menyempurnalkaln penelitialn ini. Untuk peneliti selanjutnya dapat 

mengkaji tentang strategi pengembangan di wisata pancar Wonotirto. 


