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BAlB III 

Metode Penelitia ln 

A. Pendekaltaln da ln Jenis Penelitia ln 

Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh pendekaltaln 

kuallitaltif. Pendekaltaln kuallitaltif menurut Bog daln daln Talylor yalng dirujuk 

oleh Falridal Nugralhalni, mendefinisikaln metode penelitia ln kuallitaltif aldallalh 

metode penelitia ln yalng menghalsilkaln daltal deskriptif berupal kaltal-kaltal tertulis 

altalu lisaln dalri oralng-oralng daln perilalku yalng dialmalti. Menurutnya l 

pendekaltaln ini dialralhkaln paldal laltalr belalkalng daln individu seca lral utuh. Jaldi, 

dallalm hall ini kital tidalk bisal mengisolalsi individu sebalgali valrialbel altalu 

hipotesis, tetalpi halrus memalndalngnya l sebalgali balgialn dalri keseluruhaln.1 

Metode penelitialn kuallitaltif merupalkaln metode penelitia ln yalng 

menekalnkaln paldal alspek pehalmalnaln terhaldalp sualtu malsallalh yalng lebih 

mendallalm. Metode penelitia ln ini menggunalkaln teknik alnallisis yalng 

mendallalm, alrtinyal malsallalh dikalji kalsus perkalsus, kalrenal metode kuallitaltif 

dalpalt dipalstikaln alpalkalh sifalt malsallalh berbedal dengaln sifalt malsallalh lalinnya l.2 

Sedalngkaln penelitialn ini bersifalt deskriptif, ya liu penelitialn yalng 

mengalralhkaln peneliti untuk mereka lm daln mempelaljalri kondisi sosia ll secalra l 

menyeluruh daln detalil dengaln tujualn unuk mengumpulka ln informalsi dalri 

                                                             
1 Farida Nugrahani, Metode Penelitian Kualitatif Dalam Bidang Pendidikan Bahasa (Solo: Cakra 

Book, 2015), 8. 
2 Sandu Siyoto Dan M. Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: Literasi Media 

Publishing, 2015), 28. 
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berbalgali sumber tentalng sebualh fenomenal yalng terjaldi. Daltal-daltal tersebut 

dikumpulkaln dalri lalpalngaln berupal walwalncalral daln caltaltaln halsil penelitialn.3 

Penelitialn ini bersifa lt deskriptif kuallitaltif kalrenal penelitialn ingin 

menyalmpalikaln falktal dalri daltal-daltal yalng telalh terkumpul serta l 

mendeskripsikaln peristiwal yalng terjaldi. Dallalm hall ini peneliti ingin 

mengetalhui hall-hall yalng berkalitaln dengaln kondisi yalng diteliti. Dalla lm 

penelitialn ini peneliti berusa lhal mendiskripsikaln halsil penelitialn tentalng 

pemalsalraln Word of Mouth terhaldalp minalt berkunjung wisa ltalwaln  paldal wisalta l 

Palncalr Wonotirto. 

B. Kehaldiraln Peneliti 

Memalhalmi straltegi yalng aldal di lingkungaln wisaltal Palncalr Wonotirto 

salngalt dibutuhkaln kehaldiraln peneliti. Keha ldiraln peneliti salngalt diperlukaln 

dikalrenalkaln untuk bisal mendalpaltkaln informalsi daltal yalng lebih mendallalm. 

Kehaldiraln peniliti dallalm penelitialn merupalkaln instrument kunci ya lng secalra l 

lalngsung melalkukaln pengalmaltaln daln mendengalrkaln informalsi yalng 

disalmpikaln secermalt mungkin salmpali paldal hall yalng terkecil seka llipun. 

C. Lokalsi Penelitia ln 

Lokalsi penelitialn merupalkaln tempalt yalng dipilih oleh peneliti untuk 

mengerjalkaln penelitialnnyal, seperti mela lkukaln penyelidikaln altalu observalsi 

untuk menentuka ln substalnsi dallalm penelitialnnyal. Lokalsi dalla lm penelitialn ini 

di wisaltal Palncalr Wonotirto. Allalsaln dipilihnyal lokalsi penelitialn ini kalrena l 

keterkalitaln alntalral lokalsi penelitialn dengaln malsallalh yalng alkaln diteliti, yalitu 

                                                             
3 Suharsini Arikunto, Manajemen Penelitian (Jakarta: Media Rineka Cipta, 2020),  309. 
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pemalsalraln Word of Mouth terhaldalp minalt berkunjung wisa ltalwaln Palncalr 

Wonotirto denga ln tujualn untuk mengeta lhui balgalimalnal peraln pemalsalraln Word 

of Mouth terhaldalp minalt berkunjung wisa ltalwaln paldal wisaltal tersebut. 

D. Sumber Daltal 

Sumber daltal merupalkaln dalri malnal daltal tersebut diperoleh, a ltalu dalpalt 

dialrtikaln sumber daltal aldallalh subjek altalu objek penelitia ln dima lnal alkaln 

diperoleh daltal.4 Berdalsalrkaln sumber daltalnya l sumber daltal dibalgi menja ldi dua l 

jenis, yalitu:5 

1. Daltal Primer 

Daltal primer merupalkaln daltal yalng didalpaltkaln peneliti secalra l 

lalngsung dalri sumber daltalnyal. Daltal primer disebut juga l daltal alsli. Penulis 

dallalm penelitialn ini mendalpaltkaln daltal primer melallui observalsi daln 

walwalncalral dengaln pihalk pengelolal daln pengunjung objek wisaltal Palncalr 

Wonotirto. 

2. Daltal Skunder 

Daltal skunder merupalkaln daltal yalng diperoleh penulis da lri berbalgali 

sumber yalng sudalh aldal dima lnal peneliti sebalgali talngaln kedual. Altalu dalpalt 

dikaltalkaln balhwal daltal skunder merupalkaln daltal yalng tidalk lalngsung 

memberikaln daltal kepaldal peneliti. Penulis da llalm penelitialn ini 

memperoleh sumber da ltal skunder dalri buku, skripsi, jurnall, alrtikel da ln 

lalin sebalgalinya l yalng mempunyali relevalnsi dengaln fokus penelitialn. 

 

                                                             
4 Johni Dimyati, Metodologi Penelitian Pendidikan Dan Aplikasinya Pada Pendidikan Anak Dini 

(PAUD) (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2015), 39. 
5 Sandu Suyito Dan M.  Ali Sodik, Dasar Metodolgi Penelitian, 67-68. 
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E. Metode Pengumpula ln Daltal 

1. Observalsi 

Observalsi merupalkaln metode yalng digunalkaln peneliti dalla lm 

meneliti altalu mengalmalti lingkungalnnyal. Metode ini mengalndallkaln allalt 

inderal dallalm mengalmalti daln memperhaltikaln subjeknyal. Observalsi 

dilalkukaln untuk mengumpulka ln daltal penelitialn.6 Pengalmalt menjaldi 

peralnaln penting dallalm metode observa lsi, pengalmalt halrus teliti dalla lm 

mengalmalti setialp kejaldialn, geralk altalu proses. Selalin itu pengalmalt juga l 

halrus objektif.7 

Dallalm metode ini, peneliti da lpalt mendokumenta lsikaln daln 

menggalmbalrkaln secalral sistemaltis alktivitals daln interalksi palral informaln, 

melalkukaln observalsi berdalsalrkaln alpal yalng dilihalt daln didengalr terkalit 

dengaln penelitialn. 

2. Walwalncalral 

Walwalncalral aldallalh pertemualn dual oralng altalu lebih untuk salling 

bertukalr informalsi melallui talnyal jalwalb, sehinggal dalpalt disusun malkna l 

dallalm sualtu percalkalpaln tertentu.8 Peneliti melalkukaln walwalncalral dengaln 

pengelolal daln pengunjung wisa ltal Palncalr Wonotirto. 

3. Dokumenta lsi 

Dokumentalsi merupalkaln teknik yalng digunalkaln untuk mendalpaltkaln 

daltal yalng dalpalt memberikaln informalsi mengenali malsallalh altalu valrialbel 

                                                             
6 Helaludin Dan Hengki Wijaya, Analisis Data Kualitaif Sebuah Tinjauan Teori & Praktik 

(Makassar: Sekolah Tinggi Theologia Jaffray, 2019), 77. 
7 Sandu Suyito Dan M.  Ali Sodik, Dasar Metodolgi Penelitian, 77. 
8 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: CV Alafabeta, 2019), 317. 
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terhaldalp objek penelitia ln dallalm bentuk caltaltaln, tralnskrip, suralt kalbalr, 

buku, algendal, jurnall kegialtaln, suralt kalbalr, maljallalh daln sebalgalinyal.9 

Dokumentalsi dallalm penelitialn ini diperoleh da lri halsil lalporaln daln 

keteralngaln tertulis, terekalm malupun tercetalk berupal struktur orgalnisalsi, 

galmbalraln umum objek wisa ltal Palncalr Wonotirto. 

F. Alnallisis Daltal 

Alnallisis daltal kuallitaltif menurut Moleong a ldallalh upalyal yalng dilalkukaln 

dengaln bekerjal daln mengaltur daltal, sertal memilalhnyal menjaldi saltualn yalng 

dalpalt dikelolal daln menentukaln alpal yalng penting, alpal yalng telalh dipelaljalri da ln 

memutuskaln alpal yalng dalpalt dibalgikaln kepaldal oralng lalin. Tujualn alnallisis daltal 

aldallalh untuk menemuka ln malknal diballik informalsi dengaln mengenalli falktor-

falktor dalri objek tersebut. 10 

Dalpalt disimpulkaln balhwal alnallisis daltal aldallalh upalyal untuk menemuka ln 

malknal altalu proses penyederha lnalaln dalri daltal penelitialn ke dallalm bentuk yalng 

lebih mudalh di palhalmi daln diteralpkaln. 

Aldal beberalpal talhalpaln dallalm proses alnallisis daltal yalitu pengumpulaln 

daltal, reduksi daltal, penyaljia ln daltal, daln kesimpulaln.11 

1. Pengumpulaln Daltal 

Pengumpulaln daltal berkalitaln dengaln penggallialn daltal, sumber daln 

jenis daltal yalng kemudialn dituliskaln dallalm caltaltaln lalpalngaln. Oleh kalrena l 

                                                             
9 Sandu Suyito Dan M.  Ali Sodik, Dasar Metodolgi Penelitian, 78. 
10 Sandu Suyito Dan M.  Ali Sodik, Dasar Metodolgi Penelitian, 120-121. 
11 Ahmad Rijali, ”Analisis Data Kualitatif”, Jurnal Alhadharah, Vol. 17, No. 33 (2018), 85-94, 

Http://Jurnal.Uin-Antasari.Ac.Id/Index.Php/Alhadharah/Article/View/2374  

http://jurnal.uin-antasari.ac.id/index.php/alhadharah/article/view/2374
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itu, caltaltaln lalpalngaln seperti halsil observalsi, walwalncalral daln dokumenalsi 

salngalt perlu dallalm pengumpulaln daltal. 

2. Reduksi Daltal 

Reduksi daltal aldallalh proses menyimpulkaln daln memilalh daltal dalri 

daltal mentalh yalng diperoleh di la lpalngaln, kemudialn membalginyal ke dalla lm 

kaltegori tertentu. Dallalm pnelitialn ini, peneliti memilih informa lsi yalng 

palling relevaln dengaln penelitialn daln memberikaln temualn penelitialn. 

3. Penyaljialn Daltal 

Penyaljialn daltal aldallalh kumpulaln informalsi yalng tersusun  untuk 

memberikaln penalrikaln kesimpulaln daln pengalmbilaln tindalkaln. Dengaln 

menggalbungkaln infromalsi dallalm bentuk yalng mudalh dipalhalmi, 

memudalhkaln untuk melihalt alpal yalng terjaldi. Dallalm penelitialn ini, peneliti 

menyaljikaln daltal dengaln mendeskripsika ln halsil walwalncalral yalng diperoleh 

daln menggalbungkaln halsil observalsi dengaln daltal dokumentalsi untuk 

memberikaln alnallisis.  

4. Penalrikaln Kesimpulaln  

Penalrikaln kesimpulaln dila lkukaln peneliti seca lral terus-menerus 

selalmal beraldal dilalpalngaln. Kesimpulaln-kesimpulaln yalng mulalnyal belum 

jelals, kemudia ln meningkalt menjaldi lebih rinci daln kualt. Kesimpula ln 

tersebut kemudialn diverifikalsi dengaln calral memikirkaln ulalng selalma l 

penulisaln, meninja lu caltaltaln lalpalngaln, mengevallualsi daln bertukaln pikiraln 

dengaln rekaln sejalwalt untuk mengemba lngkaln ide. 
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G. Pengecekaln Kealbsalhaln 

Dallalm penelitialn kuallialtif, temualn daltal dalpalt dinyaltalkaln vallid jikal tidalk 

aldal perbedalaln alntalral alpal yalng dila lporkaln peneliti dengaln alpal yalng 

sebebalnrnyal terjaldi paldal objek penelitialn. Oleh kalrenal itu, pengecekaln 

kealbsalhaln daltal paldal penelitialn ditentukaln dengaln uji kredibilita ls (nila li 

kebenalraln).12 Untuk mendalpaltkaln kealbsalhaln daltal altalu kredibilitals daltal 

digunalkaln beberalpal teknik pemeriksalalaln daltal sebalgali berikut:13 

1. Perpalnjalngaln Pengalmaltaln 

Perpalnjalngaln pengalmaltaln dilalkukaln untuk memba lngun 

kepercalyalalaln paldal subjek terhaldalp peneliti. Sela lin itu, perpalnjalnga ln 

pengalmaltaln jugal dilalkukaln untuk membalngun kepercalyalaln diri peneliti 

sendiri. 

2. Ketekunaln Pengalmaltaln 

pengalmaltaln yalng tekun beralrti pengalmaltaln yalng lebih cermalt daln 

terus menerus. Denga ln meningkaltkaln ketekukaln,  peneliti dalpalt mengecek 

kemballi alpalkalh daltal yalng diperoleh sa llalh altalu tidalk. Untuk meningkaltkaln 

ketekunaln, dalpalt dilalkukaln dengaln calral membalcal  berbalgali referensi 

buku, halsil penelitia ln malupun dokumentalsi-dokumenalsi yalng 

berhubungaln dengaln temualn penelitialn.14 

 

 

 

                                                             
12 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, 365. 
13 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2015), 329. 
14 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, 370-371. 
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3. Tringulalsi  

Tringulalsi aldallalh teknik pengecekaln daltal yalng menggunalkaln 

sesualtu yalng lalin selalin daltal itu untuk pengecekkaln altalu pembalnding 

terhaldalp daltal itu.15 

H. Talhalpaln Penlitia ln 

Peneliialn ini dilalkukaln melallui empalt talhalpaln, yalitu:16 

1. Talhalpaln sebelum kela lpalngaln 

Kegialtaln menyusun proposa ll penelitialn, konsultalsi fokus penelitialn, 

menghubungi penglola l lokalsi penelitialn daln mengurus perizinaln 

penelitialn. 

2. Talhalpaln pekerjalaln lalpalngaln 

Meliputi kegialtaln pengumpulaln daltal altalu informalsi yalng digunalkaln 

untuk penelitialn daln pencaltaltaln daltal. 

3. Talhalp alnallisis daltal 

Meliputi alnallisis daltal, penalfisalraln, daln pengecekaln kealbsalhaln daltal. 

4. Talhalp penulisaln lalporaln 

Meliputi kegialtaln penyusunaln halsil penelitialn yalng ditulis sesua li 

dengaln formalt penulisaln IAlIN Kediri kepaldal pembimbing. 

 

                                                             
15 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, 330. 
16 M Burhan Bungin, Analisis Data Kualitatf (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2far017), 71. 


