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ABSTRAK

PRISCA DEBBY NUR RAHMAWATI, 2025, “Peran Promosi Sosial Media
Instagram Dalam Meningkatan Volume Penjualan (Studi Pada Es Tari Legendaris
Kunjang Kabupaten Kediri), Ekonimi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, TAIN Kediri, Dosen Pembimbing : Dr. Hj. Sulistyowati, SHI, MEI. Dan Dr.
Muhamad Wildan Fawa’id, MEI.

Kata Kunci :Promosi, Instagram, Penjualan, Etika Bisnis Islam

Promosi merupakan upaya yang dimiliki seorang produsen untuk
menginformasikan, mempengaruhi dan menjaga korelasi dengan konsumen.
Sebagai produsen dituntut untuk mampu mengkomunikasikan produk yang
dimilikinya kepada calon konsumen potensial agar konsumen mengetahui
keberadaan produk tersebut. Salah satunya dengan menggunakan media sosial
khususnya pada Kedai es tari legendaris untuk meningkatkan volume penjualan.

Penelitian yang digunakan dalam penelitian lapangan dengan pendekatan
kuliatatif deskriptif, sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer
berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subjek penelitian mencakup
pemilik usaha, pengelola akun Instagram, dan beberapa pelanggan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1. promosi melalui Instagram
memberikan dampak yang signifikan terhadap peningkatan penjualan dan jumlah
pelanggan. 2. Strategi promosi yang diterapkan antara lain penggunaan konten
visual menarik, interaksi aktif melalui fitur story dan reels, serta konsistensi dalam
membangun engagement. 3. Dari sudut pandang Islam, praktik promosi yang
dilakukan oleh Kedai Es Tari Legendaris telah memenuhi etika bisnis syariah,
seperti kejujuran, tidak menipu (gharar), tidak berlebihan, dan menjunjung nilai
keadilan.
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