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MOTO 

 

ذَرَّةٍ خَيۡۡا يَ رهَۥُ  قَالَ   )7الزلزلة: ( فمََن ي عَۡمَلۡ مِث ۡ
Siapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarah, dia akan melihat (balasan)-

nya.1 

 

 
1 Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur'an Kementerian Agama RI, Al-Qur'an Cordoba, (Bandung: 

PT Cordoba Internasional Indonesia, 2012), 599. 



 

viii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض , ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ھ Sh ش

 Y ي }S ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ 

yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.  

احمديّة   : ditulis Ahmadiyah 
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Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 

 ditulis dalla :   دلّ 

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” 

 ditulis jama’ah : جماعة

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), ditulis 

“at” 

 ditulis ni’mat Allah : نعمة اللَّ 

 ditulis zakat al-fitr : زكاة الفطر

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang (madd) 

a panjang ditulis 𝑎, i panjang ditulis 𝑖̃, u panjang ditulis 𝑢̃, masing-

masing dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel  

Bunyi hidup dobel arab ditransliterasikan dengan menggabung dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing (اي) dan (او).  

G. Kata Sanding Alif + Lam  

Jika terdapat Huruf Alif + Lam yang diikuti huruf qamariyah maupun 

diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis al- 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah : الجماعة

 Ditulis al-ShῙ’ah : الشيعة
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H. Huruf Besar  

Penulisan huruf besar disesuaikan EYD.  

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangka frase dan 

kalimat ditulis kata perkata.  

شيخ الأسلام  : ditulis Shaykh al-Is𝑙am 

J. Lain-lain  

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 
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ABSTRAK 

Fahrurrozi, Mohammad Arif. Dosen pembimbing Dr. Robingatun, M.Pd.I dan 

Fairizal Rahman, M.I.Kom Strategi Public Relation Sambal Bakar Sultan Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Mitra, Skripsi, Program Studi Komunikasi Penyiaran 

Islam, Fakultas Usulludin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2024. 

 

Kata kunci: Positif, Citra, Strategi, Komunikasi 

 

 Strategi Public Relation adalah satu cara untuk menjalin hubungan baik 

antara perusahaan dengan konsumen ataupun mitra untuk meningkatkan reputasi 
perusahaan denganmembangun komunikasi yang baik dengan pihak internal atau 
external. Tujuan dari strategi ini adalah untuk meningkatkan kepuasan konsumen 

sehingga dapat menjadikan perusahaan memiliki citra yang baik sehingga dapat 
menarik lebih banyak konsumen. Dalam banyaknya permasalahan dalam bisnis 

salah satunya meningkatnya pesaing dalam bidang yang sama persaingan bisnis 
yang ketat saat ini, harus membangun citra yang baik dengan progam humas yang 
afektif. 

 
 Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, penelitian kualitatif 

berfokus pada pengumpulan data lapangan sebagai sumber utama informasi, 
dengan pendekatan kualitatif deskriptif, yaitu memperoleh data dari masyarakat 
tersebut. Pengumpulan data dengan cara Observasi, Wawancara dan dokumentasi, 

Data dianalisis dengan teliti, kemudian di jelaskan dalam bentuk penelitian. 
 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa Sambal Bakar Sultan menerapkan 
strategi public relations  yang bersifat adaptif dan terorganisir, sejalan dengan teori-
teori yang dikemukakan oleh Effendy, Chandler, dan Harwood Child. Strategi 

tersebut meliputi pemanfaatan media sosial seperti Instagram dan TikTok, kerja 
sama dengan influencer, pelaksanaan kegiatan sosial seperti giveaway dan 

pembagian bingkisan, serta penyediaan layanan yang komunikatif di restoran 
ataupun media sosial. Pendekatan komunikasi yang dijalankan mencerminkan 
model komunikasi dua arah menurut Grunig & Hunt, serta mengadopsi prinsip-

prinsip komunikasi efektif berdasarkan model Lasswell. Keberhasilan strategi 
Public Rekations ini didukung oleh beberapa faktor, antara lain keaktifan tim media 

sosial, efektivitas komunikasi internal, dan partisipasi pegawai dalam memberikan 
edukasi kepada pelanggan. Meskipun demikian, terdapat sejumlah kendala seperti 
beban kerja pegawai yang berlipat, ketidakefisienan komunikasi pada saat jam 

sibuk, keterbatasan fasilitas, serta potensi krisis komunikasi di media sosial. Secara 
keseluruhan, strategi Public Relations yang diterapkan oleh Sambal Bakar Sultan 

mampu meningkatkan citra perusahaan dan menjaga keberlangsungan bisnis 
melalui pendekatan komunikasi yang persuasif, transparan, dan berorientasi pada 
evaluasi meberikan kepuasan terhadap konsumen Sambal Bakar Sultan. 
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