
 

 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN    

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Wawancara Kepada Owner Warkop Maspu Kota Kediri 

1. Bagaimana sejarah awal mula berdirinya Warkop Maspu ? 

2. Apa visi dan misi dari Warkop Maspu ? 

3. Apa saja yang perlu disiapkan dalam menyiapkan strategi pemasaran di 

Warkop Maspu ? 

4. Apa saja yang diterapkan Warkop Maspu dalam menjalankan strategi 

pemasarannya ? 

5. Apakah di Warkop Maspu juga mengadakan promo seperti pada 

Warkop lainnya ? 

6. Bagaimana cara Warkop Maspu dalam menjaga hubungan baik dengan 

karyawan maupun konsumen ? 

7. Apa saja yang perlu dipersiapkan dalam pemilihan produk yang 

dijadikan menu pada Warkop Maspu ? 

8. Bagaimana proses yang disiapkan oleh Pak Puguh selaku dalam 

merintis usaha ini ? 

9. Bagaimana kondisi tempat dari Warkop Maspu ini ? 

10. Apakah Warkop Maspu juga meng-iklan kan usaha dan produknya 

seperti Warkop yang lainnya ? 

B. Wawancara Kepada Karyawan Warkop Maspu Kota Kediri 

1. Kapan jam buka Warkop Maspu dan berapa jumlah karyawan Warkop 

Maspu saat ini ? 

2. Pada pukul berapa saja konsumen datang ke Warkop Maspu ? 



 

 

 

 

3. Apakah Warkop Maspu juga mengadakan event atau acara seperti 

Warkop lain di Kota Kediri ? 

4. Apa saja media promosi yang digunakan Warkop Maspu ? 

5. Apa daya tarik yang membawa konsumen datang ke Warkop Maspu 

? 

6. Apa keunggulan dari segi tempat pada Warkop Maspu ini ? 

C. Wawancara Kepada Konsumen Warkop Maspu Kota Kediri 

1. Apa yang membuat anda tertarik mengunjungi Warkop Maspu ? 

2. Bagaimana menurut anda tentang tempat di Warkop Maspu ini ? 

3. Bagaimana cara anda bisa mengetahui keberadaan adanya Warkop 

Maspu di Kota Kediri ini ? 

4. Apakah anda merasa nyaman saat berada di Warkop Maspu ? 

5. Bagaimana menurut anda tentang pelayanan yang ada di Warkop 

Maspu ini ? 

6. Apa menu yang paling anda suka dan nikmati dari berbagai menu di 

Warkop Maspu ini ? 

  



 

 

 

 

Lampiran 2 Dokumentasi  

Dokumentasi konsumen Warkop Maspu Kota Kediri 

   

  

 

Dokumentasi Karyawan Warkop Maspu Kota Kediri 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 4 Surat Balasan Penelitian dari Warkop Maspu Kota Kediri 
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