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ABSTRAK

ARVI NOVIANSYAH. Dosen pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE,MM.
Dan Vina Septiana Permatasari, S.EI.,M.SEIL. Pengaruh Kelompok Referensi
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Warung Bakso Bang Jeck Kecamatan
Gayam Kabupaten Bojonegoro). Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Kediri.

Kata Kunci: Kelompok Referensi, Keputusan Pembelian

Kelompok referensi merupakan salah satu faktor eksternal yang memiliki
peran dalam membentuk sikap, persepsi dan perilaku seseorang dalam pengambilan
keputusan pembelian. Keputusan pembelian itu sendiri adalah tahap akhir dalam
proses pengambilan keputusan konsumen dalam memilih dan membeli produk.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kelompok referensi terhadap
keputusan pembelian pada Warung Bakso Bang Jeck Kecamatan Gayam
Kabupaten Bojonegoro.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan metode deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan angket kepada 96
responden. Teknis analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji
normalitas, analisis regresi linier sederhana dan uji t parsial dan dengan uji koefisien
determinan dengan bantuan software SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kelompok referensi (X)
berada dalam kategori sedang dengan rata-rata scor 39,33. Sedangkan variabel
keputusan pembelian (Y) juga berada dalam kategori sedang dengan raat-rata 39,64.
Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana didapatkan persamaan
Y=22,477+0,437X, serta nilai signifikansi sebesar 0,000<0,05 yang artinya bahwa
kelompok referensi berpengaruh secara positif dan signifikan maka dapat
disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil uji determinasi diperoleh
nilai R square sebesar 0,239 atau sebesar 23,9%. Artinya kelompok referensi
berpengaruh sebesar 23,9% terhadap keputusan pembelian, sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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