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ABSTRAK 

Muhammad khoirunni’am, 2024 strategi pemasaran dalam meningkatkan citra 

layanan pendidikan di SMAN 2 Pare, skripsi IAIN Kediri, pembimbing (1) Prof. 

Dr.  Hj. Munifah, M.Pd dan pembimbing (2) Siska Yulia Weny, M.Ak. 

Kata kunci: manajemen pemasaran, pelayanan jasa pendidikan  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang efektif 

dalam meningkatkan citra layanan pendidikan di SMA Negeri 2 Pare. Dengan 

meningkatnya persaingan di sektor pendidikan, penting bagi institusi pendidikan 

untuk menerapkan strategi pemasaran yang tepat guna memperbaiki dan 

memperkuat citra mereka. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi dokumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan 

SMA Negeri 2 Pare meliputi peningkatan kualitas layanan, penggunaan media 

sosial untuk promosi, dan pengembangan program unggulan. Implementasi strategi 

ini terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas dan daya tarik sekolah, serta 

memperbaiki persepsi masyarakat terhadap kualitas pendidikan yang diberikan. 

Peningkatan citra sekolah juga didukung oleh partisipasi aktif dari 

stakeholder, termasuk guru, siswa, dan orang tua, dalam berbagai kegiatan promosi. 

Rekomendasi dari penelitian ini adalah agar SMA Negeri 2 Pare terus 

mengembangkan strategi pemasaran berbasis teknologi dan berfokus pada 

peningkatan pengalaman belajar siswa untuk mempertahankan dan meningkatkan 

citra positif sekolah di mata publik. 
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