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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan uraian dalam bab-bab sebelumnya, maka peneliti dapat 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Budaya organisasi adalah bentuk secara keseluruhan dari suatu kepercayaan, nilai-

nilai yang dipegang teguh bersama oleh anggota organisasi sebagai kebiasaan atau 

tradisi yang terjadi dalam sehari-hari. Kebiasaan-kebiasaan yang ada pada Shopee 

Express Hub. Kandat Kediri seperti breafing yang diadakan setiap paginya dengan 

pemberian motivasi dan semangat serta menanyakan pada setiap kabar pada 

karyawan. Dengan agenda tersebut memberikan warna yang berbeda pada 

perusahaan. Berdasarkan karakteristik budaya, Shopee Express Hub. Kandat 

Kediri telah menanamkan sifat konsisten dalam melaksanakan pekerjaannya 

dengan penuh tanggung jawabnya sehingga menghasilkan kinerja dengan optimal.  

2. Budaya organisasi Shopee Express Hub. Kandat Kediri sangat berperan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Terlihat dengan adanya kebiasaan-kebiasaan 

budaya yang berperan untuk mendorong karyawan mengerti akan batasan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Budaya organisasi yang ada di Shopee Express Hub. 

Kandat Kediri membuat karyawan mempunyai tujuan dalam bekerja dan memiliki 

hubungan komunikasi yang terjalin dengan rasa kekeluargaan yang baik sehingga 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti memberikan saran-saran berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, penulis menyarankan untuk lebih mengembangkan lagi 

dalam menyempurnakan karena penelitian ini tidak lepas dari keterbatasan dan 

kekurangan. Tidak hanya budaya organisasi saja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan yang ada di Shopee Express Hub. Kandat Kediri. Melainkan bisa dari 

faktor gaya kepemimpinan, kedisiplinan dan faktor lainnya. 

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya, terutama di bidang budaya dalam meningkatkan kinerja karyawan 

Shopee Express Hub. Kandat Kediri. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan 

untuk mengembangkan atau menambahkan penelitian ini. 


