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ABSTRAK

AZMIUDDIN, YAHYA. 2025. Pengaruh Produk dan Physical Evidence Terhadap

Keputusan Pemilihan Objek Wisata (Studi Pada Air Terjun Sedudo Kab Nganjuk),

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,

Institut Agama Islam Negeri Kediri. Pembimbing: (1) Dr. Hj. Zuraidah, M.Si dan

(2) Sri Hariyanti, M.M

Kata Kunci: Produk, Physical Evidence, Keputusan Pemilihan, Wisata, Air

Terjun

Sektor pariwisata sudah sejak lama memiliki peran yang penting dalam menunjang
perekonomian Indonesia. Produk sebagai segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar
untuk perhatian, akuisi, penggunaan dan konsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau
kebutuhan. Physical Evidence dapat didefinisikan sebagai sebuah lingkungan seyogyanya
akan tersampaikannya produk atau jasa.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, instrument yang digunakan pada
penelitian ini berupa kuesioner yang diberikan kepada responden dalam penelitian.
Selanjutnya, populasi pada penelitian ini adalah pengunjung Air Terjun Sedudo. Teknik
sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah probability sampling dengan
menggunakan teknik simple random sampling. Penentuan jumlah sampel pada penelitian
ini menggunakan rumus Issac dan Michael dengan taraf kesalahan 5%. Sehingga sampel
dalam penelitian ini berjumlah 349 responden.

Hasil analisis data dari 349 responden mengatakan produk wisata, physical
evidence, serta keputusan pemilihan wisata Air Terjun Sedudo dalam kategori baik. Hasil
uji t menunjukkan bahwa variabel produk (X1) dan physical evidence (X2) berpengaruh
secara parsial terhadap variabel keputusan pemilihan (Y). Hasil uji simultan menunjukkan
bahwa variabel produk dan physical evidence berpengaruh terhadap keputusan pemilihan.
Berdasarkan uji R square yang peneliti lakukan, diperoleh hasil bahwa produk dan physical
evidence memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pemilihan sebesar 48,3%.
Sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain seperti harga, tempat, promosi, orang atau

karyawan, dan proses yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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