
 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

No. Informan Pertanyaan 

1. Mbak Sanaz, Customer Service 

Bank Jatim Kantor Cabang 

Syariah Kediri 

1. Apa saja Prinsip Good Corporate 

Governance di Bank Jatim Kantor Cabang 

Syariah Kediri? 

2. Bagaimana Prinsip-prinsip Good 

Corporate Governance diterapkan di Bank 

Jatim Kantor Cabang Syariah Kediri? 

3. Apa saja Indikator Kinerja Karyawan di 

Bank Jatim Kantor Cabang Syariah Kediri? 

4. Apa Dampak dari diterapkannya Good 

Corporate Governance di Bank Jatim 

Kantor Cabang Syariah Kediri? 

5. Apa Dampak jika tidak diterapkan Good 

Corporate Governance di Bank Jatim 

Kantor Cabang Syariah Kediri? 

2. Ibu Debryana Suryadhani, 

Penyelia Operasional Dana Bank 

Jatim Kantor Cabang Syariah 

Kediri 

1. Apa Tujuan diterapkannya Good 

Corporate Governance di Bank Jatim 

Kantor Cabang Syariah Kediri? 

3. Fikriana, Nasabah Bank Jatim 

Kantor Cabang Syariah Kediri 

1. Bagaimana Pelayanan di Bank Jatim 

Kantor Cabang Syariah Kediri? 

4. Dewi Zahro’, Nasabah Bank 

Jatim Kantor Cabang Syariah 

Kediri 

1. Apakah Pelayanan di Bank Jatim Kantor 

Cabang Syariah Kediri meningkat seiring 

waktu? 

 

 

 



Lampiran II: Foto Dokumentasi 

 

Wawancara dengan Mbak Sanaz Customer Service Bank Jatim Kantor Cabang Syariah 

Kediri 

 

 

Wawancara dengan Mbak Dewi Zahro’ Nasabah Bank Jatim Kantor Cabang Syariah Kediri 

 

 

 



 

 

Lampiran III: Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran IV:  Surat Keterangan Telah Melakukan Ppenelitian 

 

 

 



 

 

 

Lampiran V: Daftar Riwayat Hidup 
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