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ABSTRAK

SHOFIA NUR LAILI, Dosen Pembimbing Dr. Oktaria Ardika Putri, S.Si, MM dan
Erawati Dwi Lestari, SS.M.Hum,. Pengaruh Lokasi dan Fasilitas terhadap
Kepuasan Pengunjung pada Wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan kediri
Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri. 2025.

Kata Kunci: Lokasi, Fasilitas, Kepuasan Pengunjung, Wisata, Marwah Tirta.

Sektor pariwisata memiliki peran penting dalam pembangunan ekonomi
daerah, terutama melalui peningkatan jumlah kunjungan wisatawan. Namun, masih
banyak destinasi wisata yang menghadapi tantangan dalam memenuhi harapan
pengunjung, khususnya terkait faktor lokasi dan fasilitas yang tersedia. Penelitian
ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah mengenai bagaimana pengaruh
lokasi dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di Marwah Tirta dan Resto 1
Plemahan Kediri, dengan menyoroti gap penelitian pada kurang optimalnya
pengelolaan dua faktor tersebut di banyak destinasi serupa.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas dengan
metode survei dan analisis deskriptif kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 395
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling, yaitu pengunjung
yang telah berkunjung minimal dua kali ke objek wisata tersebut. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, kemudian dianalisis
menggunakan SPSS 26.0 melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, korelasi
Pearson, dan regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik lokasi maupun fasilitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung, baik secara
parsial maupun simultan. Nilai koefisien korelasi untuk lokasi sebesar 0,443 dan
fasilitas sebesar 0,551, keduanya termasuk dalam kategori hubungan sedang.
Sementara itu, nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,347 menandakan bahwa
34,7% variasi kepuasan pengunjung dapat dijelaskan oleh kedua faktor tersebut,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Temuan ini
menegaskan pentingnya pengelolaan lokasi yang strategis dan fasilitas yang
memadai untuk meningkatkan daya tarik dan kepuasan wisatawan di destinasi
wisata lokal.

X1



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan rahmat serta karunianya kepada kita semua, shalawat serta salam

tetap tercurahkan kepada Baginda Nabi Muhammad SAW, keluarganya dan para

sahabatnya, serta kepada umatnya hingga akhir zaman. Skripsi ini penulis

membahas serta mengungkapkan mengenai ‘“Pengaruh Lokasi dan fasilitas

Terhadap Kepuasan Pengunjung pada Marwah Tirta dan resto 1 Plemahan Kediri”.

Penulis berharap semoga Allah SWT senantiasa memberikan ilmu yang bermanfaat

baik di dunia ataupun di akhirat.

Penulis menyampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai

pihak yang telah membantu penulis untuk menyelesaikan penelitian ini. Penulis

sampaikan ucapan terimakasih kepada yang terhormat :

1.

Bapak Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kediri atas segala
kebijaksanaan, perhatian, dan dukungan sehingga penulis dapat selesai
studi.

Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam [AIN Kediri beserta jajarannya atas segala
kebijaksanaan, perhatian dan dukungan sehingga penulis dapat
menyelesaikan studi.

Ibu Dr. Oktaria Ardika Putri, S.Si, MM dan Ibu Erawati Dwi Lestari,
SS.M.Hum selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan bimbingan,
arahan dan masukan sehingga peneliti dapat menyusun skripsi dengan baik

dan selesai.

Xii



Seluruh dosen dan staff TAIN Kediri, terkhusus Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam atas bimbingan dan juga pelayanan ilmiahya.

Kedua orang tua, terimakasih untuk semua cinta kasih yang telah diberikan
dan senantiasa mendoakan serta menjadi penyemangat untuk
menyelesaikan studi.

Teman-teman mahasiswa TAIN Kediri dan seluruh rekan seperjuangan
IAIN Kediri Angkatan 2020 serta pihak-pihak lain yg tidak disebutkan
peneliti atas bantuan dan doa akan penyelesaian skripsi ini.

Semoga amal kebaikan dari berbagai pihak tersebut mendapatkan

pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT. Semoga karya ilmiah ini

bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya. Aamin.

Kediri, 12 Juni 2025

Shofia Nur Laili

xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt st i
HALAMAN PERSETUJUAN ....ccttiiititertetetestee et il
NOTA DINAS ettt ettt e e b esaeeneenseense e v
NOTA PEMBIMBING ......c.ooiiiiiiieiteieeeie ettt nse e v
HALAMAN PENGESAHAN........oo oottt vi
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...oooiiiiiiteeeeeee e viii
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiiiiiieiteesee e X
ABSTRAK ..ot ettt sttt xi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st xii
DAFTAR ISLciiiieee ettt Xiv
DAFTAR TABEL. ..ottt ettt ettt ae s XVi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xviii
BAB I PENDAHULUAN ......oiiiiiittee ettt ettt nae e 1
A, Latar BelaKang .........ccoooviiiiiiiiiiiiie e 1
B. Rumusan Masalah ..o 10
C. Tujuan Penelitian ...........ccceeviieiiiiiiieiiecieeieeee et 10
D. Manfaat Penelitian ...........cocoviiiiiiiinieiiiieeeeeeeeeee e 11
E. Penelitian Terdahulul ........cccooiiiiiiiniiiiiieeeeeee e 11
Fo o HIPOTESIS . eeiiieitieie ettt ettt ettt et et e st et e st eas 15
BAB II LANDASAN TEORI .....cciiiiiiieeieeeeeee e 16
A. Bauran Pemasaran (Marketing MixX) ..........ccoueecveeecieeecieeeieeeeieeeeiee e 16
A LOKAST ettt ettt 18
B. Fasilitas ..cooueeoiiiiiie e 20
C. Kepuasan Pengunjung..........cccoocveeeiiieriiieeniieeiee et eereeeeeeevee e 24
D. Hubungan Antar Variabel Penelitian .............cccoeevereiienieniiieniecieeeeeeens 28
E. Kerangka Konseptual..........ccccooiiiiiiiieiiiiiiiiiieeiiciiece et 29
BAB IIIl METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiiiiiiiieieeieeeee e 30
A. Rancangan Penelitian ............ccoooeiiieiiiiiiiiiiiiiiciee e 30
B. Lokasi Penelitian.........cccceeeeiiiiiiiieciieecie e 30
C. Variabel Penelitian ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
D. Definisi Operasional ............ccceeecuiiiiiieeiiieeiieeciee et 31

Xiv



E. Populasi dan Sampel..........cccviiiiiiieiiiiieeieeie e 33

F. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeviiiiiiiniiniieiieeieeieeeeeee e 34
G. Instrumen Penelitian...........coocueviiviiiinieneiieeeeeee e 34
H. Teknik Analisis Data........cccceviiiiiiiiieiieeceee e 35
BAB IV HASIL PENELITIAN .....ooiiiiiiiecieie ettt 43
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccceeeciierciiieniieeniieeciee e 43
B. Deskripsi RESponden..........ccceieeiiiiiiiieiiieciiieeie et 46
C. Paparan Data .........cccvieiiiiiiiiecieeee et 48
D.  Pengujian HipOteSiS......ceerieriiirieiiieiieeieeiieeeteeieeeveeieesaeeseessseeseesnneens 48
BAB Ve ettt 70
PEMBAHASAN ...ttt sttt st 70
A. Lokasi wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan Kediri....................... 70
B. Fasilitas wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan kediri..................... 76

C. Kepuasan Pengunjung pada wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan 82

D. Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Pengunjung Ke Wisata Marwah Tirta
dan resto 1 Plemahan...........cooooiiiiiiiiii e 87

E. Pengaruh Fasilitas Terhadap Kepuasan Pengunjung Ke Wisata Marwah

Tirta dan resto 1 Plemahan............occoiiiiiiiiiiiiee 88
F. Pengaruh Lokasi Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pengunjung pada
Wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan ...........c.ccoocoeiiiiininiinincice 89
BAB VI e ettt 92
PENUTUP ..ottt sttt et 92
AL KESTMPUIAN ..ottt 92
Bl Saran....cocoooiii e 94
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 96
LAMPIRAN-LAMPIRAN.....oi ittt et e et e e e vae e e e eeaaaeeenes 100
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......oooiiieieeeeeeee et 121

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Destinasi Wisata Tirta Di Kabupaten Kediri...........cccceevervrennenee. 3
Tabel 1. 2 Data Perbandingan Wisata Tirta di Kabupaten Kediri..................... 5
Tabel 1.3 Data Kunjungan Wisatawan di Wisata Marwah Tirta Plemahan Kediri
Tahun 2023 ... 8

Tabel 1.4 Alasan Pemilihan Objek Wisata Marwah Tirta & Resto.................. 19
Tabel 3.1 Indikator penelitian variabel Xi....................ocoooiiiiie e 31
Tabel 3.2 Indikator penelitian variabel X2 ......cccccooviiiiiiiiiniiiiiiieceeee 32
Tabel 3.3 Indikator penelitian variabel Y ........cccceevviiieiiiiieiiieeeeeeeeee e 32
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............................oo . 46
Tabel 4.2 Responden berdasarkan usia................ccccooeeoveiiveeeiiieieeciceeeeeeeee 47
Tabel 4.3 Responden berdasarkan pekerjaan................ccoocveveevveeeeeeoeeeeeeeeeen. 47
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Instrumen Lokasi (X1)......cccoevevieriiienienciiiniennnns 49
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Instrumen Fasilitas (X2).......cccceeevvveeviiercieeniieennee. 50
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Instrumen Kepuasan Pengunjung (Y).....cc.cccoeuneeee. 50
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas........ccccccevviieiiiiiiieiieciieieeeeeeee e 51

Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Lokasi (X1), Fasilitas (X2) dan variabel Kepuasan

PengUNIUNG (Y) ceveeeiieiieeiieeie ettt ettt ettt et e et e et e et eesaaeesbeeenneenneas 53
Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Variabel Lokasi (X1).....ccceevevieriiieniienciienieeninns 54
Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas (X2) .....ccccccccvevviiercieeniieennee. 55
Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi Variabel Kepuasan Pengunjung (Y).................. 55
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinieritas ...........cceecveerierieenieeieenieeieesieeeve e eneens 58

Xvi



Tabel 4.13 Hasil Uji Autokorelasi ..........cccueevieiiiiiieiiieiieeieeeece e 60

Tabel 4.14 Hasil Uji Korelasi Pearson...........ccccccvveeiieeniiieiieeeeiie e 61
Tabel 4.15 Hasil Analisis Korelasi Berganda ...........c.ccooooeiiiiiiiniiiiiniiiiee 63
Tabel 4.16 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccoccoviviiniininiincinccienne 64
Tabel 4.17 Hasil UJi F.oooveieiieeeeeee et 65
Tabel 4.18 Hasil UJT tu..coeioiiiiiiieiiiiecieceee et 67
Tabel 4.19 Hasil Uji Determinasi.........ccccceerieeiierieniieniieeieeniie e esieesveeeeeeineens 68
Tabel 5.1 Frekuensi Indikator Akses Variabel Lokasi (X1) ......cccceevveeecieenineenne. 72
Tabel 5.2 Frekuensi Indikator Lalu Lintas Variabel Lokasi (X1).........ccccccuueee..e. 73
Tabel 5.3 Frekuensi Indikator Tempat Parkir Variabel Lokasi (X1).................... 74
Tabel 5.4 Frekuensi Indikator Lingkungan Variabel Lokasi (X1).........c.cccvenenn. 75

Tabel 5.5 Frekuensi Indikator Pertimbangan/perencanaan Spasial Variabel Fasilitas
(X2 ettt sttt ettt a e aeeae 78

Tabel 5.6 Frekuensi Indikator Perencanaan Ruang Variabel Fasilitas (X2)......... 79

Tabel 5.7 Frekuensi Indikator Perlengkapan/perabotan Variabel Fasilitas (X2).. 80

Tabel 5.8 Frekuensi Indikator Tata cahaya dan warna Variabel Fasilitas (X2).... 81

Tabel 5.9 Frekuensi Indikator Kesesuaian Harapan Wisatawan Variabel kepuasan
() ) ettt et b ettt b ettt st e b eates 83

Tabel 5.10 Frekuensi Indikator Merekomendasikan kepada pihak lain Variabel
KEPUASAN (Y) 1nttieeiiie ettt ettt ettt e et e e e e et e e estaeeensaeeesaeeensaeesnseeeenseaens 84

Tabel 5.11 Frekuensi Indikator Minat berkunjung kembali Variabel kepuasan (Y)

XVil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............ccoovieiiiiiiiiiiienieciiceeceeeeee e

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan................

Gambar 4.2 Hasil Uji heteroskedastiSitas ..........cceevveevieniieeiiienienieeneeeeeeieeeneens

XViil



	PENGARUH LOKASI DAN FASILITAS TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG PADA MARWAH TIRTA DAN RESTO 1 PLEMAHAN KEDIRI
	HALAMAN PERSETUJUAN
	NOTA DINAS
	NOTA PEMBIMBING
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	E. Penelitian Terdahulu
	F. Hipotesis

	BAB II LANDASAN TEORI
	A. Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
	B. Lokasi
	C. Fasilitas
	D. Kepuasan Pengunjung
	E. Hubungan Antar Variabel Penelitian
	F. Kerangka Konseptual

	BAB III METODE PENELITIAN
	A. Rancangan Penelitian
	B. Lokasi Penelitian
	C. Variabel Penelitian
	D. Definisi Operasional
	E. Populasi dan Sampel
	F. Teknik Pengumpulan Data
	G. Instrumen Penelitian
	H. Teknik Analisis Data

	BAB IV HASIL PENELITIAN
	A. Gambaran Umum Objek Penelitian
	B. Deskripsi Responden
	C. Paparan Data
	D. Pengujian Hipotesis

	BAB V
	PEMBAHASAN
	A. Lokasi wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan Kediri
	B. Fasilitas wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan kediri
	C. Kepuasan Pengunjung pada wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan
	D. Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Pengunjung Ke Wisata Marwah Tirta dan resto 1 Plemahan
	E. Pengaruh Fasilitas Terhadap Kepuasan Pengunjung Ke Wisata Marwah Tirta dan resto 1 Plemahan
	F. Pengaruh Lokasi Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pengunjung pada Wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan

	BAB VI
	PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN-LAMPIRAN
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP

