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ABSTRAK 
 

SHOFIA NUR LAILI, Dosen Pembimbing Dr. Oktaria Ardika Putri, S.Si, MM dan 
Erawati Dwi Lestari, SS.M.Hum,. Pengaruh Lokasi dan Fasilitas terhadap 
Kepuasan Pengunjung pada Wisata Marwah Tirta dan Resto 1 Plemahan kediri 
Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN 
Kediri. 2025. 
Kata Kunci: Lokasi, Fasilitas, Kepuasan Pengunjung, Wisata, Marwah Tirta. 

Sektor pariwisata memiliki peran penting dalam pembangunan ekonomi 
daerah, terutama melalui peningkatan jumlah kunjungan wisatawan. Namun, masih 
banyak destinasi wisata yang menghadapi tantangan dalam memenuhi harapan 
pengunjung, khususnya terkait faktor lokasi dan fasilitas yang tersedia. Penelitian 
ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah mengenai bagaimana pengaruh 
lokasi dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di Marwah Tirta dan Resto 1 
Plemahan Kediri, dengan menyoroti gap penelitian pada kurang optimalnya 
pengelolaan dua faktor tersebut di banyak destinasi serupa. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas dengan 
metode survei dan analisis deskriptif kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 395 
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling, yaitu pengunjung 
yang telah berkunjung minimal dua kali ke objek wisata tersebut. Data dikumpulkan 
melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, kemudian dianalisis 
menggunakan SPSS 26.0 melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, korelasi 
Pearson, dan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik lokasi maupun fasilitas 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung, baik secara 
parsial maupun simultan. Nilai koefisien korelasi untuk lokasi sebesar 0,443 dan 
fasilitas sebesar 0,551, keduanya termasuk dalam kategori hubungan sedang. 
Sementara itu, nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,347 menandakan bahwa 
34,7% variasi kepuasan pengunjung dapat dijelaskan oleh kedua faktor tersebut, 
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Temuan ini 
menegaskan pentingnya pengelolaan lokasi yang strategis dan fasilitas yang 
memadai untuk meningkatkan daya tarik dan kepuasan wisatawan di destinasi 
wisata lokal.  
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