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ABSTRAK 

 

Luluk Fijannah, 2025. Peran Promosi dalam Meningkatkan Penjualan (Studi Pada 

Usaha Carang Mas “Kriuk” Desa Puhsarang Kecamatan Semen Kabupaten Kediri). 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Dosen 

Pembimbing (1) Ibu Dr. Andriani, SE, MM (2) Ibu Ririn Tri Puspita Ningrum,MSI. 

 

Kata Kunci : Peran, Promosi, Penjualan, Carang Mas “Kriuk” Kediri 

 

Di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat dan berkembangnya 

teknologi, UMKM dituntut untuk lebih kreatif dalam memasarkan produknya agar 

tetap bertahan dan berkembang. Salah satu cara efektif yang dapat dilakukan adalah 

melalui strategi promosi. Promosi berfungsi untuk mengenalkan produk kepada 

masyarakat luas dan mendorong peningkatan penjualan. Usaha Carang Mas 

“Kriuk” milik Ibu Yanti di Desa Puhsarang merupakan contoh UMKM yang 

mampu bertahan dan mengalami peningkatan pendapatan dari tahun ke tahun, salah 

satunya berkat strategi promosi yang dijalankan. Maka penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan perihal peran promosi dalam meningkatkan penjualan 

Carang Mas “Kriuk” Ibu Yanti di Kecamatan Semen Kabupaten Kediri 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, dengan sumber data 

primer dari pemilik, karyawan, dan konsumen, serta data sekunder berupa dokumen 

pendukung. Analisis data dengan reduksi, penyajian, dan verifikasi, serta keabsahan 

data diuji melalui pengamatan dan triangulasi. Penelitian ini dilaksanakan melalui 

tiga tahapan yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan pelaporan. 

Hasil penelitian ini yakni (1) Usaha Carang Mas “Kriuk” Ibu Yanti di Desa 

Puhsarang Kabupaten Kediri menerapkan strategi promosi dengan memanfaatkan 

berbagai saluran, baik secara langsung maupun melalui media sosial seperti 

WhatsApp, Facebook, dan Instagram. Promosi dilakukan setiap hari tanpa 

menunggu waktu tertentu, guna terus mengenalkan produk kepada pelanggan lama 

dan baru. Konten promosi berupa foto produk ditampilkan dengan menarik untuk 

menggugah selera pembeli. Selain promosi online, usaha ini juga mengandalkan 

promosi dari mulut ke mulut yang terbukti efektif menjangkau lebih banyak 

konsumen. Keberhasilan strategi promosi dinilai dari meningkatnya penjualan dan 

pesanan setelah promosi dilakukan, serta banyaknya tanggapan positif dari 

pelanggan mengenai informasi promosi yang dianggap menarik dan mudah diakses. 

(2) Usaha Carang Mas “Kriuk” Ibu Yanti telah memanfaatkan berbagai strategi 

promosi, keikutsertaan dalam bazar atau pameran UMKM, promosi dari mulut ke 

mulut, serta pemberian sampel gratis untuk menarik minat pelanggan. Strategi ini 

terbukti efektif dalam meningkatkan pesanan, menjangkau pelanggan dari berbagai 

usia dan latar belakang, serta memperluas jangkauan promosi hingga ke luar daerah. 

Bukti dari keberhasilan promosi ini terlihat dari meningkatnya total pendapatan 

usaha, yaitu sebesar Rp 129.790.000 pada tahun 2020, naik menjadi Rp 

141.120.000 di tahun 2021, Rp 177.350.000 di tahun 2022, Rp 219.700.000 di 

tahun 2023, dan mencapai Rp 340.300.000 pada tahun 2024.  
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