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MOTTO 

 

Surah Al-Baqarah ayat 216: Ayat ini dalam Al-Quran yang berbunyi: "Diwajibkan 

atas kamu berperang, padahal itu tidak menyenangkan bagimu. Tetapi boleh jadi 

kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh jadi kamu 

menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui, sedang kamu 

tidak mengetahui." 
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ABSTRAK 

 

RADISTIYA SADAM INZAGI VIRGIAWAN, Dosen Pembimbing 1 (satu) 

Muhammad Wildan Fawa’id. M.EI dan Dosen Pembimbing 2 (dua) Ibu 

Anwariyah. M.PD. Peran Strategi  Promosi Dalam Meningkatkan 

Jumlah Anggota Pada Produk Pembiayaan Multijasa(Studi Pada Koperasi 

Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Bina Mitra Wahana Rahmah Kediri 

Jawa Timur). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis islam 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Pembiayaan Multijasa, Anggota, Koperasi 

 

 Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Bina Mitra Wahana Jawa 

Timur adalah salah satu  koperasi syariah yang berperan penting dalam memberikan 

solusi pembiayaan bagi masyarakat, salah satunya melalui produk pembiayaan 

multijasa. Produk ini hadir sebagai bentuk dana talangan yang fleksibel dan dapat 

digunakan untuk berbagai kebutuhan anggota, terutama dalam sektor pendidikan, 

seperti pembelian perlengkapan sekolah atau pembayaran SPP.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana peran strategi 

promosi dalam meningkatkan jumlah anggota yang menggunakan produk 

pembiayaan multijasa di KSPPS BMW Ar Rahmah Jatim Kediri. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, dan teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi langsung, 

serta dokumentasi terhadap pengelola koperasi dan para anggota yang telah 

menggunakan layanan tersebut.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang diterapkan 

koperasi yaitu melalui media sosial seperti WhatsApp dan Instagram, strategi word 

of mouth atau promosi dari mulut ke mulut antaranggota, serta pendekatan langsung 

ke lapangan melalui metode door to door berhasil memperluas jangkauan informasi 

dan membangun kepercayaan masyarakat terhadap koperasi. Strategi-strategi 

tersebut tidak hanya meningkatkan pemahaman calon anggota terhadap manfaat 

dan prosedur pembiayaan multijasa, tetapi juga memperkuat hubungan emosional 

antara koperasi dan komunitas. Dengan demikian, promosi yang dilakukan secara 

konsisten dan sesuai dengan karakteristik target audiens terbukti memiliki peran 

yang sangat signifikan dalam meningkatkan jumlah anggota koperasi yang 

mengakses produk pembiayaan multijasa. 
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