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ABSTRAK

Aminatul Laily. 2025. Peran Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Penjualan
Pada Usaha Kuliner Dapoer Uma Di Pakis, Kunjang, Kediri. Progam Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Pembimbing
(1) Dr. Hj. Naning Fatmawatie, S.E., M.M (2) Moch. Zainuddin, M.EL

Kata Kunci: Peran, Strategi Promosi, Penjualan, Usaha Kuliner

Setiap usaha membutuhkan suatu strategi untuk bertahan di target pasar
yang ketat akan persaingan. Strategi promosi adalah suatu strategi yang sangat
penting untuk dijalankann setiap usaha. Strategi promosi adalah rencana kegiatan
yang dilakukan secara mendasar dalam melaksanakan langkah-langkah promosi
agar mampu mempengaruhi sikap, perilaku dan pengetahuan konsumen dengan
tepat sasaran sehingga mencapai tujuan promosi yaitu terjadinya pembelian atas
produk yang ditawarkan serta peningkatan penjualan. Tujuan utama penelitian ini
adalah menelaah pelaksanaan strategi pasar untuk meningkatkan penjualan pada
usaha kuliner Dapoer Uma di Pakis, Kunjang, Kediri dengan rumusan masalah
sebagai berikut: (1) Bagaimana strategi promosi dalam meningkatkan penjualan
pada usaha kuliner Dapoer Uma di Pakis, Kunjang, Kediri ? (2) Bagaimana peran
strategi promosi dalam meningkatkan penjualan pada usaha kuliner Dapoer Uma
di Pakis, Kunjang, Kediri?

Adapun metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah jenis
penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Dalam mencari
data, peneliti menggunakan metode observasi, wawancara, secara terstruktur dan
dokumentasi yang kemudian dianalisis dengan langkah-langkah: penyajian, reduksi
data dan penarikan kesimpulan. Sumber dari penelitian ini adalah Ibu Uma selaku
Pemilik Usaha Dapoer Uma dan konsumen. Untuk memeriksa keabsahan data yang
sudah dianalisis sebelumnya peneliti menggunakan teknik keikutsertaan
pengamatan dan triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dapoer Uma menerapkan berbagai
strategi promosi, seperti promosi melalui periklanan melalui media sosial
(WhatsApp), promosi penjualan dengan memberikan potongan harga (price of
deals), penjualan langsung secara tatap muka dan dari mulut ke mulut, serta
keterlibatan dalam kegiatan masyarakat sebagai sponsor. Strategi ini terbukti
mampu memperluas jangkauan pasar, membangun kepercayaan pelanggan, dan
mendorong peningkatan penjualan secara signifikan. Selain itu, hubungan baik
dengan pelanggan serta konsistensi pelayanan turut memperkuat posisi usaha di
tengah persaingan.
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