
 

  

LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1  

• Pertanyaan wawancara untuk pemilik rental 

1. Bagaimana mekanisme sewa menyewa kendaraan yang diterapkan di Lisa 

Trans Kediri? 

2. Informasi apa saja yang anda sampaikan kepada penyewa pada saat awal 

terjadinya kesepakatan sewa menyewa kendaraan? 

3. Apa saja persyaratan dan jaminan yang harus dipenuhi oleh penyewa dalam 

menyewa kendaraan di Lisa Trans Kediri? 

4. Bagaimana ketentuan yang diterapkan oleh pihak rental apabila terjadi 

keterlambatan pengembalian kendaraan? 

5. Apakah pihak rental memberikan toleransi keterlambatan pengembalian 

kendaraan kepada penyewa? 

6. Bagaimana tanggapan penyewa ketika dikenakan denda keterlambatan 

pengembalian kendaraan, dan bagaimana pihak rental menyikapi tanggapan 

tersebut? 

• Pertanyaan untuk pihak penyewa mobil 

1.  Bagaimana proses awal anda dalam menyewa kendaraan di Lisa Trans 

Kediri? 

2.  Informasi apa saja yang disampaikan oleh pihak rental kepada Anda pada 

saat awal terjadinya kesepakatan sewa menyewa kendaraan? 

3. Apa saja persyaratan dan jaminan yang harus Anda penuhi untuk dapat 

menyewa kendaraan di Lisa Trans Kediri? 

4. Apakah pihak rental menyampaikan ketentuan mengenai keterlambatan 

pengembalian kendaraan dan pengenaan denda pada saat awal akad sewa 

menyewa? 

5. Apakah pihak rental memberikan toleransi keterlambatan pengembalian 

kendaraan kepada penyewa 

6. Bagaimana tanggapan anda ketika dikenakan denda keterlambatan 

pengembalian kendaraan oleh pihak rental? 



 

  

LAMPIRAN 2 

Surat Izin Penelitian kepada Lisa Trans 

 

 



 

  

 

 

LAMPIRAN 3 

Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 



 

  

LAMPIRAN 4  

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN 

 

 

 



 

  

LAMPIRAN 6 

DAFTAR KONSULTASI SKRIPSI 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI 

 

 

     



 

  

 

 

Wawancara dengan pemilik Lisa Trans Bapak Harianto 

 



 

  

Wawancara dengan pihak penyewa Bapak S 

 

 

Wawancara dengan bapak WS 

  

Wawancara dengan Bapak BY 

 



 

  

Dokumentasi Surat Izin Operasional Lisa Trans 

 



 

  

 

 


