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BAB II 

PTSD ( POST TRAUMATIC STRESS DISORDER ) 

 

A. Kajian Umum PTSD  

Salah satu pe.rmasalahan psikologis yang ke.rap dialami ole.h manusia 

adalah stre.ss be.rke.panjangan pasca trauma atau le.bih dike.nal de.ngan istilah 

Post traumatic stre.ss disorde.r (PTSD). Gangguan ke.ce.masan yang 

dise.babkan ole.h trauma, se.pe.rti ke.ke.rasan se.ksual, ke.ce.lakaan, atau 

pe.ngalaman yang tidak me.nye.nangkan lainnya. PTSD akan me.nye.babkan 

se.se.orang te.rus me.ne.rus me.ngingat ke.jadian lampau yang mana ke.jadian 

te.rse.but adalah pe.ristiwa buruk cobaan hidup di masa lampau se.hingga 

me.nimbulkan se.sorang me.rasa ce.mas apabila cobaan atau pe.ristiwa buruk 

te.rse.but te.rulang dan me.nimpa dirinya. 

Se.lain itu, Post traumatic stre.ss disorde.r (PTSD) dapat pula 

dide.finisikan se.bagai ke.adaan yang me.le .mahkan fisik dan me.ntal se.cara 

e.kstre.m yang timbul se.te.lah se.se.orang me.lihat, me.nde.ngar, atau me.ngalami 

suatu ke.jadian trauma yang he.bat dan atau ke.jadian yang me.ngancam 

ke.de.pannya. 36 

Stre.sor atau ke.jadian trauma me.rupakan pe.nye.bab utama dalam 

pe.rke.mbangan PTSD. Ke.tika dalam ke.adaan takut dan te.rancam, tubuh akan 

me.ngaktifkan re.spon Fight or flight. Dalam re.aksi ini tubuh akan 

me.nge.luarkan hormon adre.nalin yang me.nye.babkan pe.ningkatan te.kanan 

darah, de.nyut jantung, dan glikoge.nolisis. Se.te.lah ancaman bahaya mulai 

                                                             
36 Be.njamin J. Sadock, Virginia A. Sadock, Pe.dro Ruiz, Kaplan & Sadock's Synopsis of 

Psychiatry: Be.havioral Scie.nce.s/clinical Psychiatry ( Be.landa : Wolte.rs Kluwe.r, 2015), 201. 
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hilang makna tubuh akan me.mulai prose.s inaktivasi re.spon stre.ss dan prose.s 

ini me.nye.babkan pe.le.pasan hormon kortisol. Apabila tubuh tidak me.le.paskan 

kortisol yang cukup untuk me.nginaktivasi re.aksi stre.ss maka ke.mungkinan 

tubuh masih akan me.rasakan e.fe.k stre.s dan adre.nalin. Pada korban trauma 

yang be.rke.mbang me.njadi post traumatic stre.ss disorde.r(PTSD) se.ringkali 

me.miliki hormone. stimulasi (Ke.tokolamin) yang le.bih tinggi bahkan pada saat 

kondisi normal. Hal ini me.ngakibatkan tubuh te.rus me.re.spon se.akan bahaya 

itu masih ada. Se.te.lah se.bulan dalam kondisi ini, dimana hormon stre.s 

me.ningkat dan pada akhirnya akan me.nye .babkan te.rjadinya pe.rubahan fisik.37 

Stre.sor dapat be.rasal dari be.ncana alam, be.ncana yang diakibatkan ole .h 

ulah manusia, ataupun akibat ke.ce.lakaan. Stre.sor akibat be.ncana alam antara 

lain: me.njadi korban yang se.lamat dari tsunami, ge.mpa bumi, tanah longsor, 

badai. Ke.jadian trauma akibat ulah manusia antara lain: me.njadi korban 

banjir, pe.nculikan, pe.rkosaan, ke.ke.rasan fisik, me.lihat pe.mbunuhan, pe.rang, 

dan ke.jahatan kriminal lainnya. Ke.jadian trauma juga dapat te.rjadi akibat 

ke.ce.lakaan, baik yang me.nye.babkan cide.ra fisik maupun yang tidak. Akan 

te.tapi tidak se.mua orang akan me.ngalami post traumatic stre.ss disorde .r 

(PTSD) se.te.lah suatu pe.ristiwa traumatik, kare.na walaupun stre.sor dipe.rlukan, 

namun stre.sor se.ndiri tidaklah cukup untuk me.nye.babkan suatu gangguan. 

Gangguan somatis adalah inti dari gangguan stre.s pasca trauma. Individu 

yang me.nde.rita gangguan stre.s pasca trauma dise.rang de.ngan be.be.rapa ge.jala 

tubuh yang me.nakutkan yang ditandai de.ngan pe.ngalaman ke.waspadaan yang 

be.rle.bihan pada siste.m saraf otonom se.lama ke.jadian traumatis antara lain: 

                                                             
37 Ge.rald C. Davison, John M. Ne.ale. Abnormal Psychology ( Manhattan : John Wile.y 2001), 109. 
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pe.rce.patan de.nyut jantung, ke.ringat dingin, be.rnafas de.ngan ce.pat, dan 

jantung be.rde.bar-de.bar. Ke.tika kronis, ge.jala-ge.jala ini dapat me.nye.babkan 

gangguan tidur, ke.hilangan nafsu makan, disfungsi se.ksual, dan ke.sulitan 

dalam be.rkonse.ntrasi, yang se.lanjutnya me.njadi tanda dari gangguan stre.s 

pasca trauma.38 

Dalam psikologi dike.nal istilah sakit jiwa dan gangguan ke.jiwaan/me.ntal 

disorde.r, ada yang dise.babkan ole.h faktor saraf, ada juga yang dise.babkan 

ole.h faktor psikis (ne.orosis, psikoksis, psikosomatik, dan de.pre.si.) dalam 

pre.spe.ktif Islam gangguan ke.jiwaan juga bisa te.rjadi dan ini dise.babkan ole .h 

faktor akhlak yang re.ndah (yang se.te.lah dite.liti pe.nulis dari bab se.be.lumnya 

me.miliki ke.samaan pe.nye .bab) yaitu di antaranya ialah: riya, de.ngki, syirik, 

nifaq, tamak, takabur, ujub dan al-wahn dan lain-lain. 

1. Gejala PTSD 

Me.nurut Manguno Mire. dan Franklin gangguan stre.s pasca trauma 

adalah gangguan ke.ce.masan yang be.rke.mbang se.te.lah me.nyaksikan 

ke.jadian traumatis yang ditandai de.ngan ge.jala re.-e.xpe.rie.nce. (me.rasa 

me.ngalami ke.mbali ke.jadian traumatis), avoidance. (me.nghindari stimuli 

yang be.rkaitan de.ngan ke.jadian traumatis) dan hype.rarousal (me.miliki 

tingkat ke.waspadaan yang be.rle.bih).39 Ge.jala PTSD dapat be.rvariasi antar 

individu, te.tapi umumnya te.rbagi me.njadi e.mpat kate.gori utama: 

 

                                                             
38 Ge.rald C. Davison, John M. Ne.ale., 41-42. 
39 E.lyusra Ulfah, “Inte.rve.nsi Spiritual E.motional Fre.e.dom Te.chnique. Untuk Me.nurunkan 

Gangguan Stre.s Pasca Trauma  E.rupsi Gunung Me.rapi”, Jurnal of E.ducational, He.alth and 

Community Psychology, Vol 02, Nome.r 1, 2013, 41. 
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a. Me.ngalami Ke.mbali Pe.ristiwa Traumatis (Re.-e.xpe.rie.ncing) 

Kilas balik (flashback) yang me.mbuat se.se.orang me.rasa se.olah-

olah se.dang me.ngalami pe.ristiwa traumatis te.rse.but lagi, Mimpi buruk 

yang te.rkait de.ngan trauma, Pikiran yang muncul se.cara tiba-tiba dan 

tidak diinginkan me.nge.nai ke.jadian traumatis, dan Re.aksi e.mosional 

atau fisik yang inte.ns ke.tika dihadapkan pada pe.ngingat trauma. 

b. Pe.nghindaran (Avoidance.) 

Me.nghindari te.mpat, orang, atau situasi yang me.ngingatkan pada 

trauma, Me.nolak me.mbicarakan atau me .mikirkan ke.jadian traumatis, 

Be.rusaha me.nghindari e.mosi atau ingatan yang te.rkait de.ngan trauma. 

c. Pe.rubahan Ne.gatif pada Pikiran dan Pe.rasaan (Ne.gative. Alte.rations) 

Pandangan ne.gatif yang be.rle.bihan te.rhadap diri se.ndiri, orang 

lain, atau dunia se.cara umum, Ke.sulitan me.ngingat aspe.k pe.nting dari 

pe.ristiwa traumatis, Ke.hilangan minat pada aktivitas yang se.be.lumnya 

me.nye.nangkan, Pe.rasaan te.risolasi, be.rsalah, malu, atau tidak 

be.rharga. 

d. Hipe.rarousal (me.miliki tingkat ke.waspadaan yang be.rle.bih) 

Ke.waspadaan be.rle.bihan te.rhadap lingkungan se.kitar, se.ring kali 

me.rasa tidak aman, Ke.sulitan tidur atau se.ring te.rbangun di malam 

hari, Mudah marah atau ge.lisah, Sulit be.rkonse.ntrasi bahkan pada 

tugas se.de.rhana, Re.aksi fisik se.pe.rti de.tak jantung me.ningkat atau 

be.rke.ringat be.rle.bihan ke.tika me.nghadapi situasi te.rte.ntu. 
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Gangguan stre.s pasca trauma pe.rtama kali didiagnosis ke.tika ge.jala 

te.rse.but be.rlangsung se.lama satu bulan le.bih dan dikombinasikan 

de.ngan ke.hilangan fungsi pada pe.ke.rjaan atau hubungan sosial.40 

2. Faktor Penyebab PTSD 

Me.nurut  Carl F We.e.ms, te.rdapat be.be.rapa faktor yang be.rpe.ran 

dalam me.ningkatkan risiko se.se.orang me.ngalami PTSD, antara lain : 

a. Be.rat dan de.katnya trauma yang dialami. Se.makin be.rat trauma yang 

dialami dan se.mkakin de.kat posisi se.se.orang de.ngan suatu ke.jadian, 

maka se.makin me.ningkatkan me.ngalami post traumatic stre.ss disorde.r 

(PTSD). 

b. Durasi trauma dan banyaknya trauma yang dialami. Se.makin lama/ 

kronik se.se.orang mngalami ke.jadian trauma se.makin be.risiko 

be.rke.mbang me.njadi post traumatic stre.ss disorde.r (PTSD). Trauma 

yang multiple. le.bih be.risiko me.njadi post traumatic stre.ss disorde.r 

(PTSD). 

c. Pe.laku ke.jadian trauma. Se.makin de.kat hubungan antara pe.laku dan 

korban se.makin be.risiko me.njadi post traumatic stre.ss disorde.r 

(PTSD). Se.lain itu, ke.jadian trauma yang sangat inte.rpe.rsonal se.pe.rti 

kasus pe.me.rkosaan juga salah satu faktor yang dapat me.nye.babkan 

post traumatic stre.ss disorde.r (PTSD). 

d. Je.nis ke.lamin, Bre.slau, (1997) dalam pe.ne.litiannya bahwa pe.re.mpuan 

dua kali lipat le.bih me.mungkinkan untuk me.ngalmai post traumatic 

                                                             
40 Ibid, 41. 
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stre.ss disorde.r (PTSD). Hal ini dise.babkan ole.h re.ndahnya sinte.sa 

se.rotonin pada pe.re.mpuan.41 

PTSD bisa me.mpe.ngaruhi fungsi se.hari-hari dan kualitas hidup 

se.se.orang, se.hingga pe.nting untuk me.ndapatkan dukungan dan pe.rawatan 

yang te.pat dari profe.sional ke.se.hatan me.ntal. 

 

3. Diagnosis PTSD 

Prose.s diagnosis PTSD dilakukan ole.h profe.sional ke.se.hatan me.ntal 

se.pe.rti psikolog atau psikiate.r. Langkah-langkah utama me.liputi: 

a. Pe.me.riksaan Fisik, Pe.me.riksaan ini be.rtujuan untuk me.mastikan 

bahwa ge.jala yang muncul bukan dise.babkan ole.h kondisi me.dis lain. 

b. Wawancara Klinis, Psikolog atau psikiate.r akan me.nge.valuasi 

pe.ngalaman trauma, ge.jala yang dialami, se.rta dampaknya te.rhadap 

ke.hidupan se.hari-hari. 

c. Krite.ria Diagnostik, Profe.sional me.nggunakan pe.doman se.pe.rti DSM-

5 (Diagnostic and Statistical Manual of Me.ntal Disorde.rs) untuk 

me.ngide.ntifikasi apakah ge.jala yang dialami se .suai de.ngan de.finisi 

PTSD. Be.be.rapa krite.ria yang dipe.riksa me.ncakup ke.be.radaan ge.jala 

utama, durasi ge.jala, se.rta tingkat gangguan yang ditimbulkan pada 

aktivitas harian. 42 

                                                             
41 Ste.phanie. M. Conn & Le.e. D. Butte.rfie.ld “Coping with Se.condary Traumatic Stre.ss by Ge.ne.ral 

Duty Police. Office.rs: Practical Implications La ge.stion du stre.ss post-traumatique. se.condaire.”  

Canadian Journal of Counse.lling and Psychothe.rapy. Vol 47  No 2, 2017.  
42 Owe.n Whoole.y,  Diagnostic And Statistical Manual Of Me.ntal Disorde.rs DSM V, (Ame.rika 

Se.rikat :Ame.rican Psychiatric Association (APA) 2013), 309 
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4. Pengobatan PTSD menurut Psikologi dan Qs. Al-Nās [114:6] 

Pe.ngobatan PTSD be .rtujuan untuk me.mbantu pe.nde.rita me.ngurangi 

ge.jala, me.nge.lola stre.s, dan me.ningkatkan kualitas hidup. Pe.nde.katan 

yang digunakan biasanya me.ncakup kombinasi psikote.rapi dan 

farmakote.rapi.43 

a. Psikote.rapi,  

1) Cognitive. Be.havioral The.rapy (CBT), Te.rapi ini me .mbantu 

pe.nde.rita me.nge.nali dan me.ngubah pola pikir ne.gatif te.rkait 

trauma, se.rta me.ningkatkan ke.mampuan untuk me.nge.lola re.spons 

e.mosional. 

2) E .ye. Move.me.nt De.se.nsitization and Re.proce.ssing (E .MDR), Te.knik 

ini me.nggunakan ge.rakan mata te.rarah untuk me.mbantu pe.nde.rita 

me.mprose.s dan me.ngatasi ingatan traumatis, Te.rapi paparan 

be.rtahap, di mana pe.nde.rita se.cara pe.rlahan dihadapkan pada 

pe.ngingat trauma untuk me.mbantu me.ngurangi re.aksi e.mosional 

be.rle.bihan. 

b. Farmakote.rapi 

1) Antide.pre.san se.pe.rti Se.le.ctive. Se.rotonin Re.uptake. Inhibitors 

(SSRIs) se.ring dire.se.pkan untuk me.ngatasi ke.ce.masan dan de.pre.si 

yang be.rkaitan de.ngan PTSD. 

2) Obat anti-ke.ce.masan dapat digunakan se.suai ke.butuhan untuk 

me.mbantu me.ngurangi ge.jala te.rte.ntu se.pe.rti se.rangan panik atau 

hipe.rarousal. 

                                                             
43 Nuraly Masum Aprily, Sofi Mutiara Insani, and Anggit Me.rliana, “Analisis Ke.ce.masan Post 

Traumatic Stre.ss Disorde.r (Ptsd) Pada Pe.se.rta Didik Pasca Pande.mi Covid-19,” Jurnal Paud 

Agape.dia Vol.6, no. 2 (2022): 21–27. 
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c. Te.rapi dalam Islam 

Muhammad Abd al-Aziz al-Khalidi me.mbagi pe.ngobatan ke. dalam 

dua bagian, pe.rtama, obat hissi, yaitu obat yang dapat me.nye.mbuhkan 

pe.nyakit fisik, se.pe.rti be.robat de.ngan madu, air buah buahan yang 

dise.butkan dalam al-Qur’an. Ke.dua, obat ma’nawi, obat yang 

sunnahnya me.nye.mbuhkan pe.nyakit ruh dan kalbu manusia, se.pe.rti 

doa-doa dan isi kandungan al-Qur’an. 

Pe.mbagian dua kate.gori obat didasarkan atas asumsi bahwa dalam 

diri manusia te.rdapat dua substansi yang be.rgabung me.njadi satu, 

yaitu jasmani dan rohani. Masing-masing substansi ini me.miliki 

sunnah (hukum) te.rse.ndiri yang be.rbe.da satu de.ngan yang lain. 

Ke.lainan (pe.nyakit) yang te.rjadi pada aspe.k jasmani harus dite.mpuh 

me.lalui sunnah hissi, bukan de.ngan sunnah pe.ngobatan ma’nawi 

se.pe.rti be.rdo’a, tanpa me.ne.mpuh sunnahnya maka ke.lainan itu tidak 

akan se.mbuh.44 

Dalam ilmu psikologi te.rapi dibe.dakan ke.pada dua yaitu 

pisiote.rapi (te.rapi fisik) dan psikote.rapi (te.rapi ke.jiwaan) 

1) Pisiote.rapi 

Salah satu be.ntuk pisiote.rapi adalah de.ngan obat-obatan. 

Pe.rawatan biologis yang paling se.ring digunakan adalah 

obatobatan, yang dapat me.me.ngaruhi produksi dari re.spons 

te.rhadap saraf pe.nghantar yang te.rdapat pada otak. Akibat dari 

se.ringnya para praktisi me.dis me.nge.luarkan re.se.p obat-obatan, 

                                                             
44 Luluk Indarinul Mufidah, Pe.ntingnya Psikote.rapi Agama dalam Ke.hidupan di E.ra 

Mode.rn, Vol. 1. No. 2. (Le.nte.ra, 2015),  185-186. 
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baik untuk me.nangani gangguan yang se.rius se.pe.rti skizofe.nia 

maupun untuk me.nagani masalah-masalah yang le.bih umum, 

se.pe.rti de.pre.si dan ke.ce.masan, maka konsume.n pe.rlu me.mahami 

pe.nggunaan obatobatan te.rse.but, cara te.rbaik dalam 

me.nggunakannya, dan apa saja ke.te.rbatasan dari obat-obatan 

te.rse.but.45 

2) Psikote.rapi 

a) Te.rapi Me.ntal, Me.ntal yaitu yang be.rhubungan de.ngan pikiran, 

akal, ingatan, atau prose.s yang be.rasosiasi de.ngan pikiran, akal 

dan ingatan. Se.pe.rti mudah lupa, malas be.rpikir, tidak mampu 

be.rkonse.ntrasi, picik, tidak dapat me.ngambil suatu ke.putusan 

de.ngan baik dan be.nar, bahkan tidak dapat me.mbe.dakan antara 

halal dan haram, yang be.rmanfaat dan yang mudharat se.rta 

yang haq dan yang bathil.46 

b) Ruqyah, Ruqyah sudah dike.nal se.cara luas pada masa 

masyarakat Arab jahiliyah. Me.re.ka se.lalu be.rusaha me.njaga 

ke.se.hatan fisik dan jiwanya. Salah satu upaya yang dilakukan 

ole.h me.re.ka adalah pe.ngobatan ruqyah. Pada masa jahiliyah, 

ruqyah digunakan untuk me.ngobati be.rbagai pe.nyakit, se.pe.rti 

te.rse.ngat binatang be.rbisa, te.rke.na sihir, dan lainnya. 

Se.te.lah Nabi diutus, maka se.luruh ruqyah dilarang ole .h 

Rasulullah Saw, ke.cuali ruqyah yang tidak me.ngandung 

ke.syirikan. Islam datang me.ngajarkan ke.pada kaum muslimin 

                                                             
45 Carole. Wade., dkk, Psikologi, E.disi Ke.se.be.las, (Jakarta: E.rlangga, 2016), 298. 
46 Amiruddin, Psikote.rapi dalam Pe.rspe.ktif Islam, Jurnal Ihya al’Arabiyah, UIN Sumate.ra 

Utara,2015 Vol 5 no 1,  62 
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agar be.rhati-hati dalam me.nggunakan ruqyah se.hingga tidak 

te.rje.rumus ke. dalam pe.ngobatan ruqyah yang me.ngandung 

bid’ah (tidak sunah) atau syirik.47 

c) Mantra, Hadirnya mantra /jampi-jampi se.cara sosiologis ada 

kaitan de.ngan sikap budaya masyarakat tradisional pe.de.saan 

dalam pola hidup se.hat, se.jahte.ra dan aman. Sikap budaya 

hidup se.hat pe.nduduk pe.de.saan itu dipolakan dalam konse.p-

konse.p pe.nyakit, konse.p e.ksiste.nsi (ke.be.radaan) manusia., 

disamping konse.p se.bab akibat dari tindakan baik atau buruk.48 

B. Dampak Post Traumatic Stres Disorder 

Pada pe.mbahasan ini, pe.ne.liti me.ngkaji dampak Post-Traumatic Stre.ss 

Disorde.r (PTSD) dari tiga aspe.k utama, yaitu sosial, ke.se.hatan, dan 

psikologis. Ke.tiga aspe.k ini dipilih kare.na saling be.rkaitan dan me.mbe.rikan 

gambaran yang kompre.he.nsif me.nge.nai bagaimana PTSD me.me.ngaruhi 

ke.hidupan individu se.cara me.nye .luruh. 

1. Sosial 

Dampak Post-Traumatic Stre.ss Disorde.r (PTSD) dari Aspe.k Sosial 

me.ncakup analisis me.nge.nai pe.ngaruh kondisi ini te.rhadap individu dalam 

lingkungan sosialnya, se.rta re.spons dan inte.raksi masyarakat te.rhadap 

pe.nyintas PTSD. Be.be.rapa aspe.k pe.nting yang dianalisis adalah: 

 

 

                                                             
47 Jajang Aisyul Muzakki, Ke.kuatan Ruqyah (Jakarta: Be.lanoor, 2011), 10. 
48 Muhammad Ihsan, Pe.ngobatan Ala Rasulullah Saw Se.bagai Pe.nde.katan Antropologis Dalam 

Dakwah Islamiah di De.sa Re.nsing Ke.camatan Sakra Barat, Jurnal Palapa Vol. 4. No. 2. (Palapa, 

2016), 164. 
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a. Stigma Sosial  

Stigma yang me.le.kat pada isu ke.se.hatan me.ntal, te.rmasuk 

PTSD, be.rpote.nsi me.nye.babkan pe.nyintas me.rasa te.risolasi dan 

e.nggan me.ncari bantuan profe.sional. Stigma ini se.ring kali be.rakar 

dari kurangnya pe.mahaman masyarakat me.nge.nai kondisi PTSD. 

Akibatnya, individu yang me.ngalami PTSD mungkin me.rasa malu 

atau khawatir akan pe.ngucilan, se.hingga me.re.ka me.nunda atau 

me.nghindari pe.ncarian pe.rawatan yang dibutuhkan. Le.bih lanjut, 

stigma juga dapat be.rdampak ne.gatif te.rhadap produktivitas ke.rja, 

partisipasi dalam pe.ndidikan, dan kualitas inte.raksi sosial pe.nyintas.49 

Ole.h kare.na itu, pe.mbe.daan yang je.las antara stigma publik 

(prasangka yang dianut masyarakat) dan stigma diri (ke.yakinan 

ne.gatif yang diinte.rnalisasi ole.h pe.nyintas) me.njadi krusial dalam 

upaya me.minimalisir dampak buruknya 

b. Pe.rubahan Dinamika Hubungan  

PTSD juga me.mbe.rikan dampak pada dinamika hubungan 

sosial, te.rutama dalam lingkup ke.luarga. Pe.nyintas mungkin 

me.nunjukkan ke.ce.nde.rungan untuk me.narik diri dari inte.raksi sosial, 

yang be.rpote.nsi me.nimbulkan pe.rasaan te.rabaikan pada pasangan atau 

anggota ke.luarga lainnya. Anak-anak dari pe.nyintas PTSD juga dapat 

me.ngalami dampak e.mosional dan pe.rilaku akibat ke.tidakstabilan 

dalam lingkungan rumah. Dalam konte.ks ini, e.dukasi ke.pada anggota 

ke.luarga me .njadi sangat pe.nting agar me.re.ka dapat me.mahami dan 

                                                             
49 Yunita Adinda Wulandari & Yusuf Sae.fudin,  “ Dampak Psikologis Dan Sosial Pada Korban 

Ke.ke.rasan Se.ksual ”: Pe.rspe.ktif Viktimologi. Jurnal Re.vie.w Pe.ndidikan Dan Pe.ngajaran, Vol 7 

no 1, (2023) : 296–302. 
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me.mbe.rikan dukungan yang te.pat ke.pada pe.nyintas.50 Pe.mahaman 

yang le.bih baik dari ke.luarga diharapkan dapat me.nciptakan 

lingkungan yang le.bih stabil dan kondusif bagi prose.s pe.mulihan.   

c. Dampak E .konomi dan Ke.se.njangan Akse.s  

Se.lain implikasi psikososial, PTSD juga be.rkontribusi pada 

pe.rmasalahan e.konomi. Pe.nyintas se.ringkali me.nghadapi ke.sulitan 

dalam me.mpe.rtahankan pe.ke.rjaan atau me.ncari pe.ke.rjaan baru akibat 

ge.jala-ge.jala se.pe.rti ke .ce.masan, gangguan konse.ntrasi, atau insomnia. 

Ke.tidakstabilan ini dapat me.mpe.rburuk kondisi finansial pe.nyintas 

dan ke.luarganya. Le.bih lanjut, biaya pe.ngobatan PTSD yang 

se.ringkali tidak te.rjangkau me.njadi ke.ndala signifikan bagi banyak 

pe.nyintas, te.rutama bagi me.re.ka yang tidak me.miliki jaminan 

ke.se.hatan. Akse.s te.rhadap layanan ke.se.hatan me.ntal yang be.rkualitas 

juga be.lum me.rata, di mana ke.lompok minoritas atau masyarakat 

de.ngan kondisi e.konomi re.ndah se.ringkali me.nghadapi hambatan 

dalam me.ndapatkan pe .rawatan yang me.re.ka butuhkan, te.rmasuk 

ke.te.rbatasan akse.s di dae.rah-dae.rah te.rpe.ncil.51 

d. Dukungan sosial  

Dukungan sosial me.me.gang pe.ranan signifikan dalam prose .s 

pe.mulihan PTSD. Dukungan ini tidak hanya te.rbatas pada aspe .k 

e.mosional dari ke.luarga dan te.man, te.tapi juga me.ncakup bantuan 

praktis se.rta pe.nye.diaan informasi yang re.le.van me.nge.nai kondisi 

                                                             
50 Aprily, Insani, and Me.rliana, “Analisis Ke.ce.masan Post Traumatic Stre.ss Disorde.r (Ptsd) Pada 

Pe.se.rta Didik Pasca Pande.mi Covid-19.” Jurnal Paud Agape.dia Vol 6, no 2 2022 
51 Wulandari, Yusuf Sae.fudin, Yunita Adinda, “Dampak Psikologis Dan Sosial Pada Korban 

Ke.ke.rasan Se.ksual: Pe.rspe.ktif Viktimologi,” Jurnal Re.vie.w Pe.ndidikan Dan Pe.ngajaran Vol 7, 

no. 1 (2023): 296–302. 
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PTSD. Dukungan dari ke.lompok se.baya se.ringkali me.mbe.rikan rasa 

validasi dan ke.be.rsamaan yang mungkin sulit didapatkan dari 

lingkungan te.rde.kat. Se.lain itu, komunitas yang le.bih luas, te.rmasuk 

organisasi ke.agamaan atau ke.lompok sosial, turut be.rkontribusi dalam 

me.nciptakan lingkungan yang le.bih suportif bagi pe.nyintas.52 

e. Ke.bijakan dan inte.rve.nsi yang le.bih e.fe.ktif.  

Program pe.nce.gahan PTSD pe.rlu dipe.rkuat, te.rutama bagi 

ke.lompok yang me.miliki risiko tinggi se.pe.rti pe.tugas tanggap darurat, 

pe.rsone.l milite.r, dan korban ke.ke.rasan. Pe.ningkatan e.dukasi 

me.nge.nai ke.se.hatan me.ntal di be.rbagai se.ktor, mulai dari institusi 

pe.ndidikan hingga lingkungan ke.rja, juga krusial untuk me.ningkatkan 

pe.mahaman masyarakat te.ntang PTSD dan me.ngurangi stigma yang 

ada. Se.lain itu, pe.nge.mbangan layanan ke.se.hatan me.ntal be.rbasis 

komunitas yang le.bih mudah diakse.s tanpa hambatan finansial 

me.njadi prioritas. Pe.ningkatan kualitas pe.latihan bagi te.naga 

ke.se.hatan juga dipe.rlukan agar me.re.ka mampu me.mbe.rikan 

pe.nanganan yang le.bih te.pat dan e.mpatik ke.pada pe.nyintas PTSD. 

f. Pe.ran me.dia dalam me.mbe.ntuk opini publik 

Pe.ran me.dia dalam me.mbe .ntuk opini publik me.nge.nai PTSD juga 

tidak dapat diabaikan. Pe.nggambaran PTSD dalam be.rbagai platform 

me.dia, se.pe.rti film, be.rita, atau me.dia sosial, se.ringkali justru 

me.mpe.rkuat stigma dan ke.salahpahaman, misalnya me.lalui 

re.pre.se.ntasi pe.nyintas se.bagai individu yang be.rbahaya atau tidak 

                                                             
52 Fatwa Te.ntama, “Dukungan Sosial Dan Post-Traumatic Stre.ss Disorde.r Pada Re.maja Pe.nyintas 

Gunung Me.rapi,” Jurnal Psikologi Undip 13, no. 2 (2019): 133–38. 
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mampu be.rfungsi se.cara e.fe.ktif dalam masyarakat. Se.baliknya, me.dia 

se.harusnya be.rpe.ran se.bagai sarana e.dukasi yang e.fe .ktif dalam 

me.ningkatkan ke.sadaran masyarakat te.ntang PTSD, me.nyajikan 

informasi yang akurat, se.rta me.ndorong dukungan te.rhadap pe.nyintas. 

De.ngan pe.nde.katan yang le.bih be.rtanggung jawab, me.dia me.miliki 

pote.nsi be.sar untuk me.mbangun e.mpati dan me.ngurangi stigma yang 

masih me.le.kat pada gangguan ini. 

2. Kesehatan 

Dari se.gi ke.se.hatan fisik, PTSD be.rhubungan e.rat de.ngan be.rbagai 

masalah ke.se.hatan jangka panjang yang dapat me.me.ngaruhi ke.se.jahte.raan 

se.se.orang se.cara me.nye.luruh. Stre.s kronis yang dihasilkan dari PTSD 

dapat me.ningkatkan risiko be.rbagai pe.nyakit, te.rutama pe.nyakit 

kardiovaskular se.pe .rti hipe.rte.nsi dan pe.nyakit jantung korone.r. Hal ini 

te.rjadi kare.na re.spons stre.s yang be.rke.lanjutan dapat me.nye.babkan 

pe.ningkatan kadar hormon stre.s se.pe.rti kortisol dan adre.nalin, yang pada 

akhirnya be.rdampak pada te.kanan darah, de.tak jantung, se.rta fungsi 

pe.mbuluh darah.53  

Se.lain itu, individu de.ngan PTSD se.ring kali me.ngalami gangguan 

pada siste.m pe.nce.rnaan, se.pe.rti sindrom iritasi usus be.sar (IBS), tukak 

lambung, se.rta gangguan nafsu makan yang dapat me.ngarah pada 

malnutrisi atau obe.sitas. Gangguan pe.nce.rnaan ini se.ring kali dipicu ole.h 

ke.tidakse.imbangan siste.m saraf akibat stre.s be.rke.panjangan. Tidak hanya 

                                                             
53 Nugroho Ari Wibowo “Ke.jadian Post Traumatic Stre.ss Disorde.r Pada Pasie.n Survivor Jantung 

Pasca Pe.rawatan Di Ruang Inte.nssive. Cardiac Care. Unit,” Indone.sian Acade.mia He.alth Scie.nce.s 

Journal 5, no. 2 (2024). 
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itu, banyak pe.nde.rita PTSD juga me.laporkan me.ngalami nye.ri kronis, baik 

dalam be.ntuk sakit ke.pala, ke.te.gangan otot, maupun gangguan 

muskuloske.le.tal lainnya yang dapat me.nghambat aktivitas se.hari-hari.   

Gangguan tidur juga me.njadi masalah umum yang dihadapi ole .h 

individu de.ngan PTSD. Me.re.ka se.ring me.ngalami insomnia, mimpi buruk, 

atau gangguan tidur lainnya akibat ke.ce.masan yang te.rus-me.ne.rus. 

Kurangnya kualitas tidur ini dapat me.mpe.rburuk ge.jala PTSD dan 

be.rkontribusi pada pe.nurunan ke.se.hatan fisik se.cara ke.se.luruhan. Dalam 

be.be.rapa kasus, individu mungkin me.ngalami sle.e.p apne.a atau gangguan 

tidur lainnya yang be.rkaitan de.ngan pe.ningkatan stre.s dan ke.ce.masan.54   

Le.bih lanjut, individu de.ngan PTSD se.ring kali me.nggunakan 

alkohol atau obat-obatan se.bagai cara untuk me.ngatasi rasa sakit 

e.mosional me.re.ka. Pe.nyalahgunaan zat ini dapat be.rdampak buruk pada 

ke.se.hatan fisik dan me.ntal me.re.ka, me.mpe.rburuk ge.jala PTSD, se.rta 

me.ningkatkan risiko pe.nyakit hati, gangguan siste.m saraf, dan masalah 

me.tabolik lainnya. Se.lain itu, ke.te.rgantungan te.rhadap zat adiktif dapat 

me.nghambat prose.s pe.mulihan dan me .ningkatkan risiko komplikasi 

ke.se.hatan, te.rmasuk ove.rdosis atau ke.rusakan organ dalam jangka 

panjang.   

Dalam be.be.rapa kasus yang le.bih parah, individu de.ngan PTSD juga 

me.nunjukkan ke.ce.nde.rungan yang le .bih tinggi te.rhadap pe.rilaku me.lukai 

diri se.ndiri atau bunuh diri. Hal ini te.rjadi kare.na pe.rasaan putus asa yang 

be.rlarut-larut, ke.tidakmampuan me.ngatasi trauma, se.rta kurangnya 

                                                             
54 Kintamani Bangli and Luh Sindi Kartika De.wi, “Gambaran Post-Traumatic Stre.ss Disorde.r 

(Ptsd) Pasca Be.ncana Ge.mpa Bumi Dan Tanah Longsor Pada Masyarakat Di De.sa Trunyan,” 

Journal of Nursing and Midwife.ry Scie.nce.s Vol 2 (2023): 36. 



40 
 

 

 

dukungan sosial yang me.madai. Ole.h kare.na itu, pe.nde.katan holistik 

dalam pe.nanganan PTSD me.njadi sangat pe.nting, tidak hanya de.ngan 

fokus pada te.rapi psikologis, te.tapi juga de.ngan me.mpe.rtimbangkan aspe.k 

fisik dan sosial dalam prose.s pe.mulihan individu yang te.rdampak.55 

Pada akhirnya, me.mahami hubungan antara PTSD dan ke.se.hatan 

fisik se.cara kompre.he.nsif akan me.mbantu dalam me.rancang inte.rve.nsi 

yang le.bih e.fe.ktif, baik dalam hal pe.nce.gahan maupun pe.ngobatan. 

Pe.nde.katan multidisiplin yang me.libatkan aspe.k psikologis, me.dis, dan 

sosial me.njadi kunci utama dalam me .nangani PTSD se.rta me.ningkatkan 

kualitas hidup individu yang me.ngalaminya. 

3. Psikologi 

Se.cara psikologis, Post-Traumatic Stre.ss Disorde.r (PTSD) 

me.libatkan be.rbagai siste.m dalam otak yang be.rtanggung jawab te.rhadap 

re.spon stre.s, te.rutama amigdala, korte.ks pre.frontal, dan hipokampus. 

Amigdala, yang be.rpe.ran dalam me.nde.te.ksi ancaman dan me.ngatur re.spon 

e.mosional, me.njadi hipe .raktif pada pe.nde.rita PTSD, me.nye.babkan me.re.ka 

le.bih re.aktif te.rhadap ancaman se.rta me.ngalami pe.ningkatan rasa takut 

dan ke.waspadaan be.rle.bihan (hype.rvigilance.). Se.me.ntara itu, Korte.ks 

Pre.frontal, yang be.rtanggung jawab dalam me.ngontrol e.mosi dan 

pe.ngambilan ke.putusan rasional, me.ngalami pe.nurunan aktivitas, se.hingga 

individu de.ngan PTSD le.bih sulit me.nge.ndalikan re.spon ke.takutan 

me.re.ka. Hipokampus, bagian otak yang be.rkaitan de.ngan me.mori dan 

dife.re.nsiasi antara ancaman nyata dan imajinatif, juga me.nunjukkan 

                                                             
55 Nur Oktavia Hidayati, “Inte.rve.nsi Post-Traumatic Stre.ss Disorde.r (Ptsd) Pada Narapidana: Studi 

Lite.ratur,” in Proce.e.ding Se.minar Nasional Ke.pe.rawatan, vol. 7, 2021, 34–40. 
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pe.nurunan volume. pada pe.nde.rita PTSD, yang dapat me.nye.babkan 

ke.sulitan dalam me.mbe.dakan pe.ngalaman trauma dari situasi yang 

se.be.narnya aman.56   

Dalam prose.s psikologis, PTSD dapat be.rke.mbang me.lalui be.rbagai 

me.kanisme., te.rmasuk classical conditioning dan ope.rant conditioning. 

Classical conditioning te.rjadi ke .tika individu me.nghubungkan stimulus 

ne.tral de.ngan pe.ngalaman traumatis. Se.bagai contoh, se.orang pe.nyintas 

ke.ce.lakaan mobil mungkin me.ngalami ke.ce.masan yang inte.ns se.tiap kali 

me.nde.ngar suara klakson, kare.na suara te.rse.but te.lah diasosiasikan de.ngan 

mome.n trauma. Ope.rant conditioning, di sisi lain, be.rpe.ran dalam 

me.mpe.rtahankan PTSD, te.rutama me.lalui me .kanisme . pe.nghindaran. 

Individu ce.nde.rung me.nghindari situasi, te.mpat, atau orang yang 

me.ngingatkan me.re.ka pada trauma, yang mungkin me.mbe.rikan ke.le.gaan 

se.me.ntara dari ke.ce.masan te.tapi justru me.mpe.rkuat ge.jala PTSD dalam 

jangka panjang.57   

Faktor psikologis lain yang be.rkontribusi te.rhadap PTSD me.ncakup 

cara individu dalam me.mprose.s dan me.nafsirkan pe.ngalaman traumatis. 

Me.re.ka yang me.miliki ke.yakinan ne.gatif te.ntang diri se.ndiri ("Saya 

le.mah" atau "Saya tidak be.rdaya") atau dunia ("Dunia adalah te.mpat yang 

be.rbahaya") le.bih re.ntan me.ngalami ge.jala PTSD yang be.rke.panjangan. 

Se.lain itu, individu de.ngan gaya be.rpikir ruminatif yang ce.nde.rung te.rus-

                                                             
56 Lisa M Shin, Scott L Rauch, and Roge.r K Pitman, “Amygdala, Me.dial Pre.frontal Corte.x, and 

Hippocampal Function in PTSD,” (New York : Annals of the. Ne.w York Acade.my of Scie.nce.s, 

2016), 67–79. 
57 Be.rnard G Schre.urs and Laure.n B Burhans, “E.ye.blink Classical Conditioning and Post-

Traumatic Stre.ss Disorde.r - a Mode.l Syste.ms Approach", (New York : Frontie.rs in Psychiatry 6 

2015), 50. 
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me.ne.rus me.mikirkan ke.jadian traumatis tanpa re.solusi le.bih mungkin 

me.ngalami ke.sulitan dalam me.ngatasi trauma.   

Se.lain faktor kognitif, faktor ke.pribadian juga me.mainkan pe.ran 

pe.nting dalam risiko dan ke.parahan PTSD. Individu de.ngan tingkat 

ke.ce.masan yang tinggi, re.ndahnya re.silie.nsi e.mosional, se.rta adanya 

riwayat gangguan psikologis lain, se.pe.rti de.pre.si atau gangguan 

ke.ce.masan, le.bih re.ntan te.rhadap PTSD. Faktor lingkungan, se.pe.rti 

dukungan sosial yang kurang, juga dapat me.mpe.rburuk kondisi ini, kare.na 

individu me.rasa tidak me.miliki te.mpat untuk be.rbagi dan me.ngatasi 

pe.ngalaman traumatis me.re.ka.   

Pada anak-anak, re.spon e.mosional orang tua te.rhadap pe.ristiwa 

traumatis juga dapat me.me.ngaruhi pe.rke.mbangan PTSD. Anak-anak yang 

tumbuh dalam lingkungan di mana trauma tidak dibahas se.cara te.rbuka 

atau malah dianggap se.bagai se.suatu yang harus dihindari ce.nde.rung 

me.miliki risiko le.bih tinggi me.ngalami PTSD. Se.baliknya, dukungan 

e.mosional yang baik dari orang tua dapat me.mbantu anak 

me.nge.mbangkan me.kanisme. koping yang le.bih se.hat.   

De.ngan me.mahami be.rbagai me.kanisme. psikologis yang te.rlibat 

dalam PTSD, inte.rve.nsi psikologis dapat le.bih e.fe.ktif dalam me.mbantu 

individu me.ngatasi gangguan ini. Te.rapi se.pe.rti Cognitive. Be.havioral 

The.rapy (CBT), te.rutama te.knik e.xposure. the.rapy dan cognitive . 

re.structuring, dapat me.mbantu pe.nde.rita PTSD me.nge.lola re.spon 
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e.mosional me.re.ka te.rhadap trauma dan me.mbe.ntuk cara be.rpikir yang 

le.bih adaptif.58 

C. Post Traumatic Stres Disorder dalam Pandangan Al Qur’an 

Di dalam al-Qur'an tidak kurang dari se.be.las kali me.nye.but adanya 

pe.nyakit hati (fī qulūbihim maradh). Dalam bahasa arab maradh (pe.nyakit) 

antara lain dide.finisikan se.bagai "se .suatu yang me.ngakibatkan manusia 

me.lampaui batas ke.se.imbangan/ke.wajaran me.ngantar ke.pada te.rganggunya 

fisik, me.ntal dan bahkan ke.pada tidak se.mpurnanya amal se.se.orang. 

Me.lampaui batas, satu sisi me.mbawa implikasi pada ge.rak be.rle.bihan dan sisi 

lain me .mbawa implikasi ke. arah ke.kurangan.59 

1. Se.bab-se.bab Bisikan 

Bisikan se.tan me.miliki dua se.bab. Pe.rtama, se.bab-se.bab syar‟i. 

Ke.dua, se.bab-se.bab me.nurut psikiate.r. 

a. Se.bab-se.bab Syar‟i 

1) Me.ninggalkan ayat-ayat Allah dan me.ngikuti hawa nafsu, padahal 

se.be.lumnya te.lah te.rbe.nte.ngi de.ngan pakaian takwa 

2) Lalai dan be.rpaling dari al-Qur’an 

3) E .nggan me.lakukan hal-hal yang bisa me.mprote.ksi diri dari 

gangguan se.tan, se.pe.rti dzikir ke.pada Allah, be.rdoa, ist’adzah dan 

ke.taatan-ke.taatan lainnya. 

4) Le.pas ke.ndali dan me.ngikuti bisikan se.tan dan nafsu ammarah bis 

su’ 

                                                             
58 Agis Marce.lla, “Post Trauma Sindrom Disorde.r Pada Masyarakat Di Ase.an Post-Traumatic 

Syndrome. Disorde.r Pe.ople. In Ase.an,” Jurnal Psikologi 8762 (2024): 1–16. 
59 Quraish Shihab, “Wawasan Al-Qur’an” Tafsir Maudhu’i atas Pe.lbagai Pe.rsoalan Umat 

(Bandung: Mizan, 1996), 189 
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5) Bodoh te.rhadap syari‟at Nabi Muhammad Saw. 

6) Le.mah iman 

7) Kurangnya akal. 

8) Te.rlalu antusias dalam me.ntaati Allah60 

b. Se.bab-se.bab Me.nurut Psikiate.r 

1) Faktor ke.turunan 

2) Faktor psikologi 

3) Faktor ke.siapan 

4) faktor Agama61 

2. Cara Se.tan Be.rbisik 

Abu Hasan al-Asy’ari me.nuturkan bahwa para ulama be.rse.lisih 

Pe.ndapat te.ntang ke.jahatan se.tan dalam me.nyusupkan bisikan. Diantara 

pe.ndapatnya yaitu: 

a. Ada yang be.rkata, “Dalam me.nyusupkan bisikan, me.re.ka 

Me.nggunakan me.dia”. Me.dia yang dijadikan se.tan se.bagai alat 

Be.rbe.da-be.da. Adakalanya me.nggunakan udara atau se.suatu yang 

Le.wat di udara hingga akhirnya masuk ke. dalam hati. Caranya, Sye.tan 

me.ngge.rakkan alat te.rse.but me.lalui lubang-lubang Manusia. 

Ke.mudian ia me.nyusupkan bisikannya ke. dalam hati Manusia me.lalui 

alat te.rse.but. Contohnya, ambillah se.bilah Tombak yang be.rlubang 

te.ngahnya. Ke.mudian sambungkan ke. Pe.nde.ngaran orang lain yang 

jaraknya antara kamu de.ngannya Se.kitar se.puluh hasta. Lalu, 

                                                             
60 Fuad Siraji Abdul Ghaffar, Bisikan: Pe.nye.bab,dampak dan te.rapinya (Solo: Aqwam,2012), 189. 
61 Ibid.,213  
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bicaralah me.lalui lubang te.mbok Te.rse.but. Niscaya pe.mbicaraanmu 

akan te.rsambung de.ngan orang te.rse.but.” 

b. Ada juga yang be.rkata, “Tubuh se.tan le.bih halus daripada tubuh Kita. 

Pe.rkataannya le.bih le.mbut daripada pe.rkataan kita. Se.bab Itu, bisa 

saja ia me.nyusup ke. dalam pe.nde.ngaran manusia, lalu Be.rkata de.ngan 

pe.rkataannya yang sangat le.mbut. Itulah yang Dise.but bisikan 

se.tan.”62 

c. Ada pula yang be.rkata, “Se.tan masuk ke. dalam hati manusia lalu 

Me.mbisikkan bisikan ke.padanya.” 

d. Se.dangkan Qadhi Iyadh dan lainnya be.rkata, “Ada yang Me.ngatakan, 

Se.tan me.nyusupkan bisikannya me.lalui pori-pori Hingga me.ncapai 

hati manusia.” 

e. Ibnu Aqil be.rpe.ndapat, “Bisikan be.ntuknya adalah ge.rakan dan Suara 

yang sangat le.mbut yang tidak bisa dide.te.ksi ole.h indra. De.ngan 

de.mikian, bisikan adalah susupan yang sangat le.mbut di Dalam 

jiwa.”63 

3. Me.tode. Se.tan dalam Me.nye.satkan Manusia 

Se.jak Allah me.ngusir se.tan dan iblis dari surga hingga se.karang 

Ini, pe.ke.rjaannya hanyalah me.nye.satkan dan me.nje.rumuskan Manusia. 

Masa se.rta pe.ngalamannya yang sangat lama, sangat Me.mbantunya untuk 

me.nciptakan be.rbagai cara dan se.ni Me.nje.rumuskan se.rta me.nggoda dan 

me.nye.satkan manusia. Diantaranya adalah: 
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a. Me.nghiasi ke.batilan 

b. Me.nanamkan ke.maksiatan de.ngan nama-nama yang Me.nye.nangkan 

c. Me.nanamkan ke.taatan de.ngan nama-nama yang tidak disukai 

d. Se.tan masuk dari pintu yang paling dise.nangi jiwa 

e. Me.nye.satkan manusia se.cara be.rtahap 

f. Me.nghalang-halangi manusia dari ke.be.naran 

g. Be.rpura-pura me.mbe.ri nasihat ke.pada manusia me.minta pe.rtolongan 

ke.pada se.tan-se.tan dari kalangan manusia (bala te.ntaranya).64 

4. Ke.le.mahan Se.tan 

a. Ke.te.rbatasan 

Jangan me.nduga bahwa se.tan me.miliki ke.mampuan luar biasa. 

Jangan me.nduga bahwa anda tidak dapat me.ngalahkannya. 

Se.sungguhnya, tipu daya se.tan itu adalah le.mah, de.mikian yang 

dise.but dalam QS. Al-Nisā’ [4:76]. Ia tidak me.miliki Ke.mampuan 

untuk me.nguasai anda, walaupun ia mampu Me.ne.mbus angkasa, 

me.ncuri-curi pe.nde.ngaran, se.rta me.miliki Ane.ka pote.nsi untuk 

me.nggoda: “Se.sungguhnya, se.tan tidak ada Ke.kuasaannya atas 

orang-orang be.riman dan be.rtawakal ke.pada Tuhannya” (QS. Al-

Nahl [16:99]. Manusia yang te.rpe.daya itu Kare.na ia tidak me.miliki 

ke.ke.balan. Tak ubahnya se.pe.rti kuman Yang tidak mampu me.mbe .ri 

dampak buruk te.rhadap tubuh Manusia kalau ia se.hat se.rta me.miliki 

ke.ke.balan tubuh.65 

b. Takut 

                                                             
64 Wahid Abdussalam Bali, Be.nte.ng Ghaib Bagaimana Me.lindungi Hati dari Godaan Se.tan, alih 

bahasa Sarwadi MA Hasibuan, (Solo: Aqwam, 2006), 38. 
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Se.lanjutnya, harus diasadari se.tan pun me.miliki rasa takut. 

Be.tapa Dan apa pun yang te.rjadi, ke.be.naran se.lalu kuat dan ke.batilan 

Se.lalu le.mah. Itu se.babnya se.tan me.lakukan tipu daya, Ke.bohongan, 

dan me.nghalalkan se.gala cara guna me.ncapai Tujuannya.. kare.na itu, 

tidaklah wajar manusia me.rasa takut ke.pada se.tan, dalam ke.adaan 

apapun, se.lama ia me.nyiapkan diri me.nghadapinya:  

ؤْمِنيِْنَ  ١٧٥ ِفُ  اوَْلِياَۤءَه    فلََا  تخََافوُْهُ مْ  وَخَافوُْنِ  انِْ  كنُْتمُْ  مُّ نُ  يخَُوِّ
لِكُمُ  الشَّيْط   انَِّمَا ذ 

“Se.sungguhnya, me.re.ka itu tidak lain hanyalah Se.tan yang me.nakut-

nakuti (kamu) de.ngan kawan-kawannya (orang-orang musyrik). 

Kare.na itu, janganlah kamu takut ke.pada me.re.ka, te.tapi takutlah 

ke.pada-Ku jika kamu be.nar-be.nar orang yang be.riman” (QS. ‘Ali 

Imran [3]: 175).66 

Me.mang, me.nurut kata Pakar-pakar ilmu jiwa, jika Anda takut ke.pada 

se.suatu, ke.takutan Itu me.ngundang ke.hadiran apa yang Anda takuti. 

Kata ulama: jika Anda takut ke.pada Allah, Allah me.njadikan se.gala 

se.suatu takut ke.pada Anda, dan bila Anda tak takut ke.pada-Nya, Allah 

me.njadikan Anda takut ke.pada se.gala se.suatu. Se.tan takut ke.pada 

Allah kare.na se.tan me.nge.nal Allah dan ke.be .naran janji-janji-Nya. Ia 

me.nge.tahui bahwa Allah me.mbe.la dan me.mbantu hamba-hamba-Nya 

yang be.rlindung ke.pada-Nya.67 

c. Khannâs (Te.rse.mbunyi, Takut, Ke.mbali) 

Al-Qur‟an me.nje.laskan bahwa se.tan be.rsifat khannâs, se.pe.rti 

te.rbaca dalam QS. Al-Nās  [114:4]. Kata Al-Khannās antara lain 

                                                             
66 Kementrian Agama Republik Indonesia, “Al-Qur’an dan Terjemahnya”, (Jakarta: Lajnah Pentashihan 

Mushaf Al-Qur’an, 2019. Q.S Ali Imran [3]:175 
67 Ibid., 266 
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Be.rarti mundur, ke.mbali, dan be.rse.mbunyi. Se.tan, apabila Dihadapi, 

baik se.tan jin maupun manusia, akan me.le.mpam dan Mundur se.rta 

me.nghilang.68 

d. Lokasi Godaan 

Hal lain yang me.rupakan ke.le.mahan se.tan, yang dapat 

me.ngantar ke.gagalan tipu dayanya, adalah lokasi ke.jahatan atau 

maksiat. Se.tan me .miliki ke.mampuan me.mpe.rkuat je.rat-je.ratnya bila 

se.se.orang me.ne.tap pada lokasi godaan. Te.tapi, bila ia me.ninggalkan 

lokasi te.rse.but, je.rat-je.rat itu, satu de.mi satu te.rle.pas se.hingga se.tan 

te.rpaksa harus me.mulai lagi dari awal. Al-Qur’an me.ngingatkan:  

ا  تِناَ فَاعَْرِضْ  عَنْهُمْ  حَتّٰى يخَُوْضُوْا فِيْ  حَدِيْثٍ  غَيْرِه    وَاِمَّ ي  وَاِذاَ رَايَْتَ  الَّذِيْنَ  يخَُوْضُوْنَ  فيِْٰٓ  ا 

ى مَعَ  الْقَوْمِ  الظّٰلِمِيْنَ  ٦٨ كْر  نُ  فلََا  تقَْعدُْ  بَعْدَ  الذِِّ  ينُْسِينََّكَ  الشَّيْط 

“Dan apabila kau me.lihat orang-orang me.mpe.rolok-olokkan ayat-ayat kami, 

tinggalkanlah me.re.ka se.hingga me.re.ka me.mbicarakan pe.mbicaraan yang 

lain. Dan jika se.tan me.njadikan kamu lupa (akan larangan ini), janganlah 

kamu duduk be.rsama orang-orang yang zalim itu se.sudah te.ringat (larangan 

ini)” (QS. Al-Anʻam [6:68].69 

Kare.na itu pula al-Qur‟an me.ngingatkan agar jangan me.nde.kati te.mpat-te.mpat 

ke.durhakaan, yang nyata maupun yang te.rse.mbunyi. Bahkan, agama 

me.ngingatkan agar me.nciptakan lingkungan yang se.hat, be.bas dari polusi 

ke.durhakaan.70 

                                                             
68 Ibid ., 269 
69 Kementrian Agama Republik Indonesia, “Al-Qur’an dan Terjemahnya”, (Jakarta: Lajnah Pentashihan 

Mushaf Al-Qur’an, 2019. Q.S Ali Imran [6]:68 
70 Ibid., 270 
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Akal yang sakitnya dari ge.rak be.rle.bihan be.rwujud ke.licikan, te.tapi jika 

sakitnya be.rsumbe.r dari arah ke.kurangan (kurang pe.ndidikan) maka sakitnya 

be.rwujud ke.tidaktahuan. Ke.tidaktahuan akal me.mbawa ke.pada ke.raguan dan 

ke.bimbangan. Pe.nyakit ke.jiwaan lain yang be.rsumbe.r dari ge.rak be.rle.bihan 

bisa  be.rujud, angkuh, be.nci, de.ndam, fanatisme., se.rakah dan kikir. 

Se.dangkan pe.nyakit yang be.rsumbe .r dari arah ke.kurangan bisa be.rwujud 

pe.simisme., re.ndah diri, pe.nge.cut, ce.mas, takut dan se.bagainya.71 

Al-Qur'an me.nye.butkan bahwa pe.nye.bab gangguan me.ntal atau rohani 

bisa be.rasal dari dalam diri manusia itu se.ndiri, yaitu me.lalui dorongan hawa 

nafsu. Nafsu dise.but se.bagai pe.micu timbulnya pe.nyakit rohani kare.na ia 

me.ndorong manusia untuk be.rbuat jahat dan me.numbuhkan sikap buruk. 

Dalam Surah Yusuf ayat [12:53], Allah SWT be.rfirman bahwa : 

حِيْ مٌ  ٥٣ ءِ  الِاَّ  مَا رَحِمَ  رَبِّيِْ   انَِّ  رَبِّيِْ  غَفوُْرٌ  رَّ وْۤ ٌ  ۢ باِلسُّ ارَة ئُ  نفَْسِيْ   انَِّ  النَّفْسَ  لَاَمَّ  ۞ وَمَآٰ  ابُرَِِّ

“Se.sungguhnya nafsu itu se.lalu me.ndorong ke.pada ke.jahatan, ke.cuali 

nafsu yang dibe.ri rahmat ole.h Tuhanku.”72  

Di sini dije.laskan bahwa nafsu amarah adalah pe.nye.bab pe.nyakit rohani, 

se.dangkan nafsu lawwamah dan muthmainnah me.rupakan je.nis nafsu yang 

nafsu yang dibe.rkahi dan bisa me.nuntun manusia ke.pada ke.te.nangan batin. 

Se.lain nafsu, syaitan juga me.njadi faktor yang sangat kuat dalam 

me.nimbulkan gangguan ke.jiwaan. Syaitan me.nghiasi ke.burukan dan 

me.ndorong manusia untuk be.rpaling dari jalan ke.be.naran. Gangguan jiwa 

juga dapat te.rjadi ke.tika ruhani se.se.orang tidak “dibe.ri makan” atau tidak 

                                                             
71 Ibid., 189  
72 Ibid.,265 
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diasupi ole.h pe.lajaran dan pe.ringatan dari Allah SWT. Dalam Surah Yunus 

ayat 57 dije.laskan bahwa pe.lajaran dari Tuhan adalah obat bagi pe.nyakit hati 

dan rahmat bagi orang-orang yang be.riman. Ruhani yang lapar dari nilai-nilai 

ilahi akan rapuh me.nghadapi te.kanan hidup, dan ini dapat me.micu gangguan 

se.pe.rti ke.ce.masan, de.pre.si, hingga PTSD. Faktor lainnya adalah pe.ngaruh 

lingkungan. Dalam hadis riwayat Muslim dise.butkan bahwa se.tiap anak 

dilahirkan dalam ke.adaan fitrah (suci), te.tapi lingkungan se.kitarnya, te.rutama 

orang tua, yang me.mbe.ntuk karakte.rnya. Maka jika lingkungan tumbuh 

dalam ke.ke.rasan, ke.tidakadilan, atau ke.tidakharmonisan, pote.nsi gangguan 

me.ntal pada individu se.makin be.sar. 

Dalam Al-Qur’an juga dise.butkan be.be.rapa be.ntuk gangguan rohani 

yang bisa dikaitkan de.ngan PTSD atau gangguan pasca trauma, se.pe.rti 

pe.simisme., de.ngki, sombong, dan marah be.rle.bihan (ghadab). Pe.simisme . 

adalah kondisi batin yang sangat me.rugikan, yang dapat me.munculkan 

pe.rasaan putus asa dan ke.inginan untuk me.nye.ndiri dari ke .hidupan sosial. 

Dalam kondisi traumatik, se.se.orang bisa te.rje.bak dalam pola pikir ne.gatif, 

me.rasa tidak ada harapan, dan te.rus-me.ne.rus curiga te.rhadap orang lain. Al-

Qur’an me.mpe.ringatkan agar kaum muslimin tidak be.rsikap ne.gatif atau 

be.rpikiran buruk te.rhadap se.sama. Pe.simisme. adalah be.ntuk pe.ngingkaran 

te.rhadap rahmat Allah yang Maha Pe.ngampun dan Maha Pe.nyayang. 

Rasa de.ngki juga me.rupakan pe.nyakit hati yang me.ngge.rogoti jiwa dan 

bisa me.mpe.rparah kondisi ke.jiwaan se.se.orang. De.ngki me.mbuat se.se.orang 

me.rasa ge.lisah atas ke.be.rhasilan orang lain dan be.rharap ke.bahagiaan itu 

le.nyap. Dalam Surah Ali Imran ayat 120, Allah me.nje.laskan bahwa orang 
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yang de.ngki akan be.rse.dih ke.tika me.lihat orang lain me.mpe.role.h ke.baikan 

dan se.baliknya akan se.nang ke.tika orang lain te.rtimpa musibah. Orang yang 

de.ngki hidup dalam pe.nde.ritaan batin yang be.rke.panjangan, dan ini dapat 

me.nimbulkan stre.s be.rat yang be.rdampak buruk te.rhadap ke.se.hatannya 

se.cara ke.se.luruhan. Sumbe.r utama dari pe.nyakit ini se.ringkali be.rasal dari 

pola asuh yang tidak adil dalam ke.luarga, atau struktur sosial yang timpang 

dalam masyarakat. Se.me.ntara itu, be.ntuk iri hati yang positif yaitu 

me.nginginkan ke.baikan yang sama tanpa be.rharap orang lain ke.hilangan 

nikmatnya tidaklah dilarang, bahkan dianjurkan dalam Al-Qur’an se.bagai 

be.ntuk motivasi untuk be.rlomba dalam ke.baikan.73   

Ke.sombongan juga me.njadi salah satu pe.nyakit hati yang me.nce.rminkan 

ke.lainan rohani dan se.ring kali me.nutupi luka batin yang dalam. Orang yang 

sombong ce.nde.rung me.nutupi pe.rasaan re.ndah dirinya de.ngan pe.rilaku 

arogan, dan ini me.nye.babkan te.rputusnya hubungan sosial se.rta 

me.mpe.rparah isolasi e.mosional. Al-Qur’an dalam Surah Luqman ayat [31:18] 

me.larang manusia untuk be.rsikap sombong, kare.na ke.sombongan 

me.nimbulkan pe.rmusuhan dan ke.be.ncian. Islam me.ngajarkan bahwa 

ke.re.ndahan hati adalah ciri orang yang be.riman, dan bahwa ke.sombongan 

hanya akan me.nje.rumuskan jiwa ke. dalam pe.nde.ritaan yang le.bih dalam. 

Marah atau ghadab juga dije.laskan ole.h Imam al-Ghazali se.bagai ge.jolak 

jiwa yang be.rasal dari api. Ke.tika se.se.orang marah, api dalam dirinya 

me.nyala dan me.nye .babkan pe.rubahan fisik se.pe.rti ge.me.tar, pe.rubahan warna 

wajah, bahkan tindak ke.ke.rasan. Marah yang tidak te.rke.ndali me.nimbulkan 

                                                             
73 A. Mubarok, " Me.raih Ke.bahagiaan De.ngan Be.rtasawuf Pe.ndakian Me.nuju Allah" (Jakarta: 

Paramadina, 2005), 22 
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de.ndam, de.ngki, dan hasrat untuk me.lukai orang lain. Se.mua ini me.rupakan 

bagian dari ge.jolak e.mosional yang, jika dibiarkan te.rus-me.ne.rus, bisa 

me.ngakar dalam jiwa dan me.nciptakan gangguan me.ntal jangka panjang. 

Rasulullah SAW se.ndiri me .mbe.rikan pe.ringatan ke.ras agar umatnya mampu 

me.nahan amarah se.bagai be.ntuk pe.nge.ndalian diri yang mulia.74  

                                                             
74 Syahminan Zaini, “Pe.nyakit Rohani dan Pe.ngobatannya” (Surabaya : Al-Ikhlas, 2010), 61 
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