
 
 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan Pemilik 

1. Bagaimana sejarah berdirinya home industry Dian Jaya Bakery? 

2. Apa visi dan misi yang diinginkan home industry Dian Jaya Bakery? 

3. Bagaimana struktur pembagian tugas di home industry Dian Jaya Bakery? 

4. Apa saja jenis roti yang diproduksi oleh home industry Dian Jaya Bakery? 

5. Apakah ada inovasi dari produk dari home industry Dian Jaya Bakery? 

6. Inovasi apa saja yang dilakukan oleh home industry Dian Jaya Bakery? 

7. Berapa harga roti yang ditawarkan oleh home industry Dian Jaya Bakery? 

8. Bagaimana sistem kerja yang ada di home industry Dian Jaya Bakery? 

9. Siapa target pelanggan atau konsumen utama mana saja yang menjadi 

target dari home industry Dian Jaya Bakery ini? 

10. Hal apa yang membuat bakery ini unik dan keunggulan apa yang 

ditawarkan oleh home industry Dian Jaya Bakery? 

11. Bagaimana cara home industry Dian Jaya Bakery menjangkau pelanggan? 

12. Strategi apa yang digunakan untuk membangun dan mempertahankan 

hubungan dengan pelanggan? 

13. Bagaimana home industry Dian Jaya Bakery menghasilkan pendapatan?  

14. Bagaimana aktivitas bisnis yang penting untuk menjalankan bisnis ini? 

15. Apakah ada kerja sama dengan pihak lain seperti supplier bahan baku ? 

16. Apa saja biaya terbesar dalam menjalankan bisnis ini?  

17. Bagaimana strategi untuk menarik pelanggan baru sehingga dapat 

meningkatkan penjualan? 



 
 

 

18. Bagaimana strategi untuk meningkatkan pendapatan karyawan? 

19. Apakah ada target yang harus dipenuhi oleh karyawan untuk 

mendapatkan gaji yang lebih banyak? 

20. Apa saja yang didapatkan oleh karyawan home industry Dian Jaya Bakery 

semasa bekerja disini? 

21. Apakah ada sitem training untuk karyawan baru dan bagaimana 

penggajiannya? 

22. Berapa  gaji pokok yang diterima oleh karyawan home industry Dian Jaya 

Bakery? 

23. Apakah ada gaji lain selain gaji pokok? 

24. Ada berapa jumlah karyawan home industri home industry Dian Jaya 

Bakery? 

25. Sejak kapan mulai menerapkan target dan memperluas pemasaran lewat 

media sosial? 

26. Media sosial apa saja yang digunakan oleh home industry Dian Jaya 

Bakery? 

27. Apakah setelah penerapan strategi memperluas pemasaran dan 

memberikan target pada karyawan ada peningkatan pendapatan? 

28. Berapa laba yang dihasilkan dari setiap melakukan produksi setelah 

diterapkannya pemasaran lewat media sosial dan target? 

29. Aset apa saja yang dimiliki oleh home industry Dian Jaya Bakery? 

B. Wawancara dengan Karyawan 

1. Berapa lama anda bekerja di home industry Dian Jaya Bakery? 



 
 

 

2. Apakah produk dan layanan yang ada berikan sudah sesuai dengan 

kebutuhan konsumen? 

3. Menurut anda apakah keunggulan dari produk atau layanan yang 

ditawarkan home industry Dian Jaya Bakery ? 

4. Bagaimana peran anda dalam memberikan nilai produk kepada 

pelanggan? 

5. Apakah ada target yang harus dipenuhi oleh karyawan? 

6. Berapa gaji yang diterima oleh karyawan? 

7. Apakah anda merasa metode pemasaran dan distribusi produk saat ini 

sudah sesuai? 

8. Bagaimana saran anda dalam menigkatkan penjualan melalui berbagai 

saluran pemasaran? 

9. Bagiamana cara anda membangun hubungan yang baik dengan 

pelanggan? 

10. Apakah ada peluang untuk meningkatkan pendapatan bisnis sehingga 

berdampak pada kesejahteraan karyawan? 

11. Bagaimana peran bonus dalam meningkatkan motivasi kerja? 

12. Apa sumber daya utama yang mendukung pekerjaan anda sehari-hari? 

13. Apakah fasilitas dan lingkungan mendukung produktivitas kerja anda? 

14. Apa aktivitas bisnis yang menurut anda memiliki dampak yang besar 

dalam meningkatkan keuntungan perusahaan? 

15. Bagaimana cara kerja tim dalam meningkatkan efisiensi operasional 

bisnis? 



 
 

 

16. Apakah perusahaan memiliki kemitraan strategis yang membantu 

meningkatkan pendapatan? 

17. Bagaimana peran kerjasama dengan pihak lain dalam meningkatkan 

efisiensi bisnis? 

18. Bagaimana cara bisnis dalam mengalokasikan dana untuk kesejahteraan 

karyawan? 

C. Triangulasi 

1. Bagaimana karyawan dalam melayani pembeli? 

2. Apakah target dan gaji benar-benar diberikan kepada karyawan sudah 

sesuai? 

3. Sejak kapan pemberian target kepada karyawan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 Surat Keterangan Penelitian 

 



 
 

 

Lampiran 4  Foto Dokumentasi 

 

Wawancara dengan Bapak Nurhadi 
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Wawancara dengan Ibu Sulastri pemilik 

home industry 

 

Wawancara dengan Bapak Aris bagian 
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Wawancara dengan bagian 
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Wawancara dengan bagian pengemasan 

 

 

Proses pemanggangan 

 

 

 

 

 

Proses pemanggangan 



 
 

 

 

Proses pasca pemanggangan 

 

 

 

 

 

 

Proses penjualan dan pelayanan kasir 

 

 

 

 

 

 

 

 

Logo brand home industry Papan brand home industry 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama Bapak Nurhadi dan Ibu 

Sulastri pemilik homade industry 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses pengiriman barang 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto produk homade industry 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto produk homade industry 



 
 

 

Lampiran 5  
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