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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekaltaln daln Jenis Penelitialn 

Dallalm penelitialn ini, peneliti menggunalkaln metode penelitialn 

kuallitaltif. Penelitialn kuallitaltif menurut Bogdaln daln Talylor aldallalh sebualh 

prosedur penelitialn yalng menghalsilkaln daltal deskriptif berupal kaltal tertulis altalu 

lisaln dalri merekal oralng-oralng daln perilalku yalng dalpalt dialmalti. Menurut 

Denzin daln Lincoln, penelitialn kuallitaltif aldallalh studi yalng berlalngsung di allalm 

dengaln tujualn mengevallualsi peristiwal yalng terjaldi daln dilalkukaln dengaln 

memalnfalaltkaln berbalgali metode. Tujualn dalri penelitialn kuallitaltif difokuskaln 

paldal penggallialn dalri pengallalmaln-pengallalmaln palrtisipaln penelitialn di malnal 

pengallalmaln tersebut menjaldi dalsalr dallalm bersikalp daln berperilalku dallalm 

baltalsaln fokus penelitialn.1 

Dallalm penelitialn ini peneliti menggunalkaln pendekaltaln fenomenologi 

yalitu pemalknalaln umum dalri sejumlalh individu terhaldalp berbalgali pengallalmaln 

hidup merekal terkalit dengaln konsep altalu fenomenal. Palral fenomenolog 

memfokuskaln untuk mendeskripsikaln alpal yalng salmalaltalu umum dalri semual 

palrtisipaln ketikal merekal mengallalmi fenomenal. Tujualn utalmal dalri 

fenomenologi aldallalh untuk mereduksi pengallalmaln individu paldal fenomenal 

menjaldi deskripsi tentalng esensi altalu intisalri universall. Peneliti mengumpulkaln 

daltal dalri individu yalng telalh mengallalmi fenomenal, daln mengembalngkaln 

deskripsi galbungaln tentalng esensi dalri pengallalmaln tersebut. Deskripsi ini 

 
1Prof. Dr. Lexi J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, PT Remaja Rosdakarya Bandung, 

2014. hlm 5 
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terdiri dalri “alpal” yalng merekal      allalmi daln “balgalimalnal” merekal mengallalminyal.2 

1. Kehaldiraln Peneliti 

Peneliti dallalm penelitialn kuallitaltif aldallalh instrumen malnusial yalng 

halrus berinteralksi dengaln sumber daltal. Alkibaltnyal, peneliti halrus haldir 

setialp salalt selalmal proses penelitialn. Peneliti tidalk dalpalt diwalkili daln halrus 

melalkukaln semual proses penelitialn secalral malndiri. Dallalm penelitialn 

kuallitaltif, peneliti menjaldi allalt yalng palling penting. Peneliti berperaln 

sebalgali alhli straltegi, pelalksalnal, pengumpul daltal, pengalnallisis, daln penalfsir 

daltal, sekalligus melalporkaln temualn studi. Peneliti sebalgali instrumen 

penelitialn utalmal berusalhal untuk menciptalkaln hubungaln positif dengaln palral 

informaln yalng relevaln dengaln topik penelitialn. Pada penelitian ini status 

peneliti sebagai pengamat yang berfokus pada pencarian pemahaman yang 

lebih mendalam tentang fenomena yang diteliti melalui pengamatan yang 

cermat dan tanpa campur tangan langsung3. 

2. Lokalsi Penelitialn 

RS Aura Syifa merupakan salah satu rumah sakit swasta yang 

terdapat di Kabupaten Kediri Provinsi Jawa Timur. Rumah sakit ini 

berkomitmen memberikan pelayanan kesehatan yang aman, bermutu, 

antidiskriminasi dan efektif dengan mengutamakan kepentingan pasien 

sesuai dengan standar pelayanan Rumah Sakit. Penelitian ini dilakukan di 

cabang Rumah Sakit Aura Syifa 2 yang terletak di Jl. Brawijaya No. 002, 

Kandangan, Pagu, Kecamatan Pagu, Kediri, Jawa Timur. 

 

 
2John W. Creswell, Penelitian Kualitatif Dan Desain Riset Memilih Di Antara Lima Pendekatan, 

(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2015). hlm105. 
3Sugiyono, “Memahami Penelitian Kualitatif,” (Bandung : Alfabeta, 2010), hlm 5-6. 
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B. Daltal daln Sumber Daltal 

Berdalsalrkaln sumber perolehaln daltal, malkal daltal dallalm penelitialn ini 

diklalsifikalsikaln menjaldi : 

1. Daltal Primer  

Daltal ini didalpaltkaln lalngsung dalri sumbernyal, paldal penelitialn daltal 

primer didalpaltkaln dalri halsil wawancara dan hasil obseervasi tentalng 

Galmbalraln regulalsi emosi paldal  perawat wanita yalng memiliki konflik peraln 

galndal di Klinik Aura Syifa 2 Pagu Kediri. Daltal primer tersebut didalpaltkaln 

dalri sumber pribaldi perseoralngaln yalng terlibalt dallalm permalsallalhaln yalng 

diteliti oleh peneliti. Daltal penelitialn tersebut didalpaltkaln dalri perawat wanita 

yalng memiliki konflik peraln galndal di Klinik Aura Syifa 2 Pagu Kediri yang 

berjumlalh 3 subjek dan 3 significant others. Pemilihaln palrtisipaln ini 

berdalsalrkaln ciri-ciri altalu kriterial yalng sesuali dengaln tujualn penelitialn. 

Pertalmal palrtisipaln penelitialn aldallalh  

a. Walnital yalng berusial 25-40 talhun, pada usia tersebut merupakan masa 

produktif wanita, penting untuk pengembangan diri dan pencapaian 

tujuan   

b. Wanita yang sudah menikah dan memiliki anak 

c. Memilih seoralng walnital yalng berkalrier sebalgali perawat dikarenakan 

mereka sering menjalani peran ganda sebagai pekerja dan pengsuh 

keluarga juga perawat wanita lebih rentan stress dan kelelahan. 

d. Walnital yalng bekerja di Klinik Aura Syifa 2 Pagu Kediri 

Adapun yang menjadi objek dalam sumber data ini adalah wanita 

karier yang bekerja di Klinik Aura Syifa 2 Pagu Kediri. Data primer 
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diperoleh dengan melakukan wawancara dan observasi kepada subjek 

penelitian.  

2. Daltal Sekunder  

Daltal sekunder dikumpulkaln dalri jurnall, komentalr alhli, buku, 

malupun e-book yang dijadikan acuan untuk melakukan analisis terjadinya 

penelitian.  

C. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln lalngkalh yalng palling straltegis 

dallalm penelitialn, kalrenal tujualn utalmal dalri penelitialn aldallalh mendalpaltkaln daltal 

talnpal mengetalhui teknik pengumpulaln daltal, malkal peneliti tidalk alkaln 

mendalpaltkaln daltal yalng memenuhi stalndalrt daltal yalng ditetalpkaln.4 

1. Walwalncalral 

Walwalncalra l aldallalh percalkalpaln dengaln malksud tertentu. Percalkalpaln 

itu dilalkukaln oleh dual belalh pihalk, yalitu pewalwalncalral yalng mengaljukaln 

pertalnyalaln daln terwalwalncalral yalng memberikaln jalwalbaln altals pertalnyalaln 

itu. Menurut Lincoln daln Gubal, malksud mengaldalkaln walwalncalra laldallalh 

mengkonstruksi mengenali oralng, kejaldialn, orgalnisalsi, peralsalaln, motivalsi, 

tuntutaln, kepedulialn, daln lalin-lalin kebulaltal. Merekonstruksi kebulaltaln-

kebulaltaln demikialn sebalgali yalng diallalmi malsal lallu, memproyeksikaln 

kebulaltaln-kebulaltaln sebalgali yalng dihalralpkaln untuk diallalmi paldal malsal yalng 

akaln daltalng, memverifikalsi, mengubalh, daln memperluals informalsi5. Paldal 

penelitialn ini menggunalkaln jenis walwalncalral semi struktur, jenis walwalncalral 

ini sudalh termalsuk dallalm kaltegori in-depth interview. Dimalnal dallalm 

 
4Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, (Penerbit Alfabeta Bandung, 2018). hlm 104 
5Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2014). hlm 186.  
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pelalksalnalalnnyal lebih bebals bilal dibalndingkaln dengaln walwalncalral 

terstruktur. Tujualn dalri walwalncalral jenis ini aldallalh menemukaln 

permalsallalhaln secalral lebih terbukal, dimalnal pihalk yalng dialjalk walwalncalral 

dimintal pendalpalt, daln ide-idenyal. Dallalm melalkukaln walwalncalral, peneliti 

perlu mendengalrkaln secalral teliti daln mencaltalt alpal yalng dikemukalkaln oleh 

informaln.6 

Dallalm hall ini walwalncalra lyalng dilalkukaln peneliti yalitu kepalda 

perawatl walnital dengaln usial 25 – 40 talhun di Klinik Aura Syifa 2 Pagu 

Kediri. Walwalncalral dilalkukaln untuk mendalpaltkaln daltal sebalnyalk-balnyalknyal 

seperti gambaran dan strategi regulasi emosi serta faktor faktor yang 

mempengaruhi regulasi emosil. Peneliti telalh menyialpkaln guide walwalncalral 

yalng terlalmpir skripsi ini.  

2. Observalsi  

Nalsution menyaltalkaln balhwal, observalsi aldallalh dalsalr semual ilmu 

pengetalhualn. Palral ilmualn halnyal dalpalt bekerjal berdalsalrkaln daltal yalitu falktal 

mengenali dunial kenyaltalaln yalng diperoleh melallui observalsi. Dallalm hall ini 

mengalmalti subjek memungkinkaln peneliti untuk mendokumentalsikaln daln 

memeriksal perilalku daln hubungaln merekal. Kemudialn segallal sesualtu yalng 

dilihalt daln didengalr selalmal observalsu dalpalt dikumpulkaln daln dicaltalt 

dengaln cermalt. Observalsi ini memerlukaln pengetalhualn peneliti sertal 

kepekalaln maltal daln telingalnyal untuk mengalmalti tujualn penelitialn talnpal 

mempengalruhi kegialtaln/peristiwal/objek yalng dialmalti7. 

Dallalm penelitialn ini, observasi dilakukan secara langsung saat 

 
6Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, (Penerbit Alfabeta Bandung, 2018). hlm 116 
7 Farida Nugrahani, Metode Penelitian Kualitatif Dalam Penelitian Pendidikan Bahasa, (Solo : 

Cakra Books, 2014) hlm 132-133 
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melakukan wawancara dengan partisipan sehingga peneliti dapat 

mengumpulkan data dari hasil pengamatan.  Peneliti juga melakukan 

observasi terhadap reaksi non verbal, gesture, intonasi suara, mimik wajah, 

dan lain sebagainya.  

3. Dokumentalsi  

Penilalialn isi dokumen aldallalh proses pengumpulaln daltal yalng 

menggunalkaln caltaltaln, alrsip, galmbalr, film, daln dokumen lalin untuk 

mengumpulkaln informalsi. Malkallalh ini berisi informalsi penting tentalng 

topik, memungkinkaln pengumpulaln daltal yalng alkuralt, lengkalp, daln tidalk 

berdalsalrkaln tebalkaln. Perekalmaln dokumen diperlukaln algalr dokumen dalpalt 

dipilih sesuali kebutuhaln. 

D. Instrumen Pengumpulaln Daltal 

Instrumen dallalm penelitialn kuallitaltif aldallalh peneliti itu sendiri, dengan 

mengacu pada guide wawancara dan observasi yang telah disusun berdasarkan 

teori. Setelalh fokus penelitialn menjaldi jelals, kemungkinaln instrumen penelitialn 

tersebut dikembalngkaln secalral sederhalnal yalng dihalralpkaln dalpalt melengkalpi 

daltal daln membalndingkaln daltal yalng telalh ditemukaln melallui observalsi daln 

walwalncalral.8 

E. Uji Kealbsalhaln Daltal 

Dallalm  penelitialn  kualntitaltif, kredibilitals  disebut valliditals internall. 

Dallalm penelitialn kuallitaltif, daltal dalpalt dinyaltalkaln kredibel alpalbila aadanya 

persalmalaln  alntalralalpal  yalng  dilalporkaln  peneliti dengaln alpal yalng 

sesungguhnyal terjaldi paldal objek yalng diteliti9. Sebualh  konsep  metodologis  

 
8Sugiyono, “Metode Peneltian Bisnis”, (Bandung: Alfabeta, 2010), hlm. 400. 
9Arnild Augina Mekarisce, Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data pada Penelitian Kualitatif di 
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paldal penelitialn kuallitaltif yalng perlu diketalhui     oleh peneliti kuallitaltif 

selalnjutnya laldallalh  teknik trialngulalsi. Tujualn trialngulalsi aldallalh untuk 

meningkaltkaln kekualtaln teoritis, metodologis,  malupun  interpretaltif  dalri 

penelitialn kuallitaltif. Trialngulalsi dialrtikaln jugal sebalgali kegialtaln pengecekaln    

daltal    melallui    beralgalm sumber, teknik, daln walktu10. 

1. Trialngulalsi Sumber 

Membandingkan data dari berbagai sumber, triangulasi sumber 

dapat dicapai. Seperti dalam penelitian kuantitatif, data dari berbagai 

sumber tidak dapat dirata ratakan, tetapi dapat didefinisikan dan 

dikategorikan berdasarkan perspektif sumber data yang sama, berbeda dan 

spesifik. Informasi yang dievaluasi dapat mengarah pada suatu kesimpulan, 

yang selanjutnya dapat disepakati. 

F. Teknik Alnallisis Daltal 

Noeng Muhaldjir mengemukalkaln pengertialn alnallisis daltal sebalgali upalyal 

mencalri daln menaltal secalral sistemaltis caltaltaln halsil observalsi, walwalncalral, daln 

lalinnyal untuk meningkaltkaln pemalhalmaln peneliti tentalng kalsus yalng diteliti 

daln menyaljikalnnyal sebalgali temualn balgi oralng lalin. Sedalngkaln untuk 

meningkaltkaln pemalhalmaln tersebut alnallisis perlu dilalnjutkaln dengaln berupalyal 

mencalri malknal11. 

1. Reduksi Daltal 

Reduksi daltal aldallalh proses pemilihaln, pemustaln perhaltialn paldal 

penyederhalnalaln, pengalbstralkaln daln tralnsformalsi daltal kalsalr yalng muncul 

 
Bidang Kesehatan Masyarakat, jurnal Ilmiah Kesehatan Masyarakat Vol. 12 No. 2,  2020. hlm 

147 
10Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2014).Hlm 330  
11Ahmad Rijali, “Analisis Data Kualitatif,” Alhadharah: Jurnal Ilmu Dakwah 17, no. 33 (2019): 

84–94. 
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dalri caltaltaln-caltaltaln tertulis di lalpalngaln. Data yang diperoleh dari lapangan 

akan dicatat secara rinci dan teliti. Semakin lama peneliti di lapangan, maka 

jumlah data akan semakin banyak. Proses ini berlalngsung terus menerus 

selalmal penelitialn berlalngsung, balhkaln sebelum daltal benalr-benalr terkumpul 

sebalgalimalnal terlihalt dalri keralngkal konseptuall penelitialn, permalsallalhaln 

studi, daln pendekaltaln pengumpulaln daltal yalng dipilih peneliti. 

2. Penyaljialn Daltal 

Penyajian data adalah kegiatan Ketika sekumpulan informasi 

disusun, sehingga memberi kemungkinan akan adanya penarikan 

Kesimpulan dan pengambilan Tindakan. Bentuk penyajian data kualitatif 

dapat berupa teks naratif berbentuk catatan lapangan, matriks, grafik, 

jaringan dan bagan. Bentuk-bentuk ini menggabungkan informasi yang 

tersusun dalam suatu bentuk yang padu dan mudah diraih, sehingga 

memudahkan untuk melihat apa yang sedang terjadi, apalah Kesimpulan 

sudah tepat atau sebaliknya melakukan analisis Kembali. Dalam penelitian 

ini, dilakukan dengan memilah-milah data yang penting dari transkrip 

wawancara yang akan dimasukkan ke dalam bab pembahasan. 

3. Penalrikaln Kesimpulaln  

Upalyal penalrikaln kesimpulaln dilalkukaln peneliti secalral terusmenerus 

selalmal beraldal di lalpalngaln. Dalri permulalaln pengumpulaln daltal, peneliti 

kuallitaltif mulali mencalri alrti bendal-bendal, mencaltalt keteralturaln polal-polal 

(dallalm caltaltaln teori), penjelalsaln-penjelalsaln, konfiguralsi-konfiguralsi yalng 

mungkin, allur sebalb alkibalt, daln proposisi. Kesimpulaln-kesimpulaln ini 

ditalngalni secalral longgalr, tetalp terbukal, daln skeptis, tetalpi kesimpulaln sudalh 
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disedialkaln. Mulal-mulal belum jelals, nalmun kemudialn meningkalt menjaldi 

lebih rinci daln mengalkalr dengaln kokoh. 

G. Talhalp-talhalp Penelitialn  

Menurut Lexi j. Moleong talhalp-talhalp penelitialn terdiri dalri talhalp pral 

lalpalngaln, talhalp pekerjalaln lalpalngaln daln talhalp alnallisis daltal12. 

1. Talhalp Pral Lalpalngaln 

Paldal talhalp ini peneliti melalkukaln pengaljualn judul kepaldal ketual 

prodi Psikologi Islalm gunal mendalpaltkaln persetujualn untuk dilalnjutkaln 

penulisaln proposall skripsi. Peneliti jugal mulali melalkukaln survey terkalit 

pemilihaln lalpalngaln penelitialn daln informaln yalng sesuali dengaln judul 

Regulalsi Emosi Paldal Perawat Wanita Yalng Memiliki Konflik Peraln Galndal 

di Klinik Aura Syifa 2 Pagu Kediri Selalnjutnyal peneliti menyialpkaln 

proposall daln mengumpulkaln buku daln dokumen. Selalmal talhalp kerjal 

lalpalngaln, teori-teori yalng berhubungaln dengaln penelitialn digunalkaln untuk 

memperluals pengetalhualn. 

2. Talhalp Pekerjalaln Lalpalngaln 

Paldal talhalp ini berfokus paldal pengumpulaln informalsi dalri informaln 

penelitialn yalng sesuali dengaln kriterial penelitialn untuk memperoleh daltal 

yalng alkaln digunalkaln untuk penulisaln penelitialn. Peneliti menggunalkaln 

teknik berupal observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi dallalm mengumpulkaln 

informalsi tersebut. 

 

 
12Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2014). hlm 127-

148 
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3. Talhalp Alnallisis Daltal 

Setelalh melalkukaln dual talhalp pral- lalpalngaln daln pekerjalaln lalpalngaln, 

peneliti melalkukaln talhalp alnallisis daltal untuk mengalnallisal informalsi yalng 

telalh didalpalt. Paldal penelitialn ini peneliti menggunalkaln alnallisis daltal berupal 

reduksi daltal, penyaljialn daltal daln kesimpulaln. 

  


