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ABSTRAK

Muhamad Miftahul Huda. Dosen pembimbing (1) Bapak Dr. H. Baitur Rohman,
SH., M.Hum. dan (2) dan Bapak Alwi Musa Muzaiyin, S.EIL., M.Sy.. ANALISIS
WANPRESTASI DRIVER OJEK ONLINE ZENDO TERHADAP PERUSAHAAN
ZENDO PERSFEKTIF PRINSIP-PRINSIP SYARI’AH. Skripsi. Program Studi
Hukum Ekonomi Syariah. Fakultas Syariah. Universitas Islam Negeri Kediri. 2025.

Kata kunci: Wanprestasi;Driver Ojek Online;Zendo;Prinsip Syariah;Muamalah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya fenomena wanprestasi yang
dilakukan oleh driver ojek online Zendo terhadap perusahaan, yang berpotensi
menimbulkan kerugian serta bertentangan dengan prinsip-prinsip syari’ah dalam
muamalah. Dalam praktiknya, hubungan antara driver dan perusahaan merupakan
bentuk perjanjian kerja sama yang menuntut adanya pemenuhan kewajiban dari
masing-masing pihak. Namun, masih ditemukan pelanggaran atau wanprestasi
yang dilakukan oleh driver, sehingga perlu dianalisis lebih lanjut, khususnya dari
perspektif prinsip-prinsip syari’ah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum empiris dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data diperoleh dari data primer melalui
wawancara dengan driver dan pihak manajemen Zendo di Tulungagung, serta data
sekunder dari Regulation, Standart Operasional Perusahaan (SOP), Perjanjian
kontrak kerja, dan Prinsip-prinsip Syari’ah. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan
metode deskriptif analitis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk wanprestasi yang dilakukan
oleh driver Zendo antara lain pembatalan order secara sepihak, keterlambatan
dalam pelayanan, tidak menjalankan pesanan sesuai prosedur, serta kurangnya
tanggung jawab terhadap konsumen maupun perusahaan. Faktor penyebab
wanprestasi meliputi faktor internal seperti kurangnya kesadaran dan kedisiplinan
driver, serta faktor eksternal seperti sistem aplikasi dan kondisi lapangan. Dampak
yang ditimbulkan meliputi kerugian bagi perusahaan, menurunnya kepercayaan
konsumen, dan terganggunya reputasi layanan.

Dalam perspektif prinsip-prinsip syari’ah, wanprestasi tersebut
bertentangan dengan prinsip amanah, karena tidak menjalankan kepercayaan
dengan baik; prinsip keadilan (al- ‘adl), karena merugikan pihak lain; serta prinsip
kejujuran (shidq) dan tanggung jawab, yang seharusnya menjadi dasar dalam setiap
akad muamalah. Oleh karena itu, praktik wanprestasi tersebut tidak sesuai dengan
nilai-nilai syari’ah dan perlu adanya pembinaan serta penegakan aturan yang lebih
tegas agar tercipta hubungan kerja yang adil dan sesuai dengan prinsip syari’ah.
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ABSTRACT

Muhammad Miftahul Huda. Supervisor (1) Mr. Dr. H. Baitur Rohman, SH., M.
Hum. and (2) and Mr. Alwi Musa Muzaiyin, S.EIL., M.Sy.. ANALYSIS OF ZENDO
ONLINE OJEK DRIVERS' WANPRESTATIONS AGAINST THE ZENDO
COMPANY PERSPECTIVE ON SYARI'AH PRINCIPLES. Thesis. Sharia
Economic Law Study Program. Sharia Faculty. Kediri State Islamic University.
2025.

Keywords: Default; Online Ojek Driver; Zendo; Sharia Principles; Muamalah.

This research is motivated by the phenomenon of default by Zendo online
motorcycle taxi drivers against the company, which has the potential to cause losses
and is contrary to sharia principles in muamalah. In practice, the relationship
between the driver and the company is a form of cooperation agreement which
requires the fulfillment of obligations from each party. However, there are still
violations or defaults committed by drivers, so they need to be analyzed further,
especially from the perspective of sharia principles.

This research uses empirical legal research methods with a descriptive
qualitative approach. Data sources were obtained from primary data through
interviews with drivers and Zendo management in Tulungagung, as well as
secondary data from Regulations, Company Operational Standards (SOP), work
contract agreements, and Sharia Principles. Data collection techniques are carried
out through interviews, observation and documentation. Data analysis uses
descriptive analytical methods.

The research results show that the forms of default committed by Zendo
drivers include unilateral cancellation of orders, delays in service, not carrying out
orders according to procedures, and a lack of responsibility towards consumers and
the company. Factors causing default include internal factors such as lack of driver
awareness and discipline, as well as external factors such as application systems
and field conditions. The impacts include losses for the company, decreased
consumer confidence, and disruption to service reputation.

From the perspective of sharia principles, this breach of contract is contrary
to the principle of trust, because it does not carry out trust properly; the principle of
justice (al-'adl), because it harms other parties; as well as the principles of honesty
(shidq) and responsibility, which should be the basis of every muamalah contract.
Therefore, the practice of default is not in accordance with sharia values and there
is a need for stricter guidance and enforcement of rules to create fair working
relationships and in accordance with sharia principles.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penyusunan skripsi ini berdasarkan
Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
RI tanggal 10 September 1987 No. 158 dan No. 0543b/U/1987. Secara garis besar

uraiannya adalah sebagai berikut :

A. Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ Tidak
| Alif Tidak dilambangkan
dilambangkan

o Ba B Be

< Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka dan ha

3 Dal d De

3 Zal Vi Zet (dengan titik di atas)
J Ra r er

J Zai z zet

o Sin s es

o Syin sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di bawah)




Xiv

ua Dad de (dengan titik di bawah)
b Ta te (dengan titik di bawah)
b Za zet (dengan titik di bawah)
[ ‘ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain Ge

o Fa Ef

3 Qaf Ki

d Kaf Ka

J Lam El

a Mim Em

O Nun En

) Wau We

A Ha Ha

s Hamzah Apostrof

] Ya Ye

B. Vokal

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah

A




Kasrah

Dammah

2. Vokal Rangkap

XV

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.38 Fathah dan ya Ai adanu
3 Fathah dan wau Au adanu
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i) Fathah dan alif / ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas
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D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1.

Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

JikY1iyy  raudah al-atfal/raudahtul atfal

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

J%  nazzala

5 al-birr
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