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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran I : Pedoman Wawancara  

1. Apa pengertian pelayanan Prima dalam konteks layanan kepada nasabah?  

2. Apa yang dimaksud dengan loyalitas nasabah?  

3. Apa saja indicator pelayanan Prima yang diterapkan di Koperasi RAJA?  

4. Apa bentuk inovasi pelayanan yang diberikan koperasi RAJA untuk mening-

katkan kepuasan nasabah?  

5. Apakah Lembaga memiliki standart operasional prosedur (SOP) khusus terkait 

pelayanan kepada nasabah?  

6. Bagimana SOP yang diterapkan di Lembaga apakah berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah?  

7. Bagaimanakah strategi Koperasi RAJA dalam menangani keluhan atau kom-

plain dari nasabah?  

8. Apakah pelayanan yang diberikan koperasi RAJA berpengaruh terhadap loyal-

itas nasabah?  

9. Bagaiman strategi yang diterapkan Koperasi RAJA dalam meningkatkan loyal-

itas nasabah melalui pelayanan prima?  

10. Apakah ada evaluasi yang dilakukan koperasi RAJA terhadap pelayanan yang 

diberikan?  

11. Bagimanakah koperasi RAJA mempertahankan kosistensi pelayanan guna 

meningkatkan loyalitas nasabah?  
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Lampiran II: Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran III: Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran IV: Foto Dokumentasi 
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Lampiran  V: Daftar Riwayat Hidup 
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